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Resumo: O Home Care pode ser entendido como um conjunto de atendimentos hospitalares
feitos na casa do paciente. Esses atendimentos sdo realizados por uma equipe
multiprofissional especializada, configurando-se como um hospital em domicilio. Esse
servigo de internacao domiciliar vem crescendo consideravelmente nos ultimos anos e, gragas
a esse crescimento, podemos dizer que hoje a psicologia amplia suas possibilidades de
atuagao com mais um campo de trabalho. Entretanto, a pratica na internagao domiciliar para
a psicologia ainda é uma 4rea nova, fazendo com que os profissionais quase nao saibam dessa
modalidade de atuagido, que permanece pouco explorada. Sendo assim, a presente pesquisa
teve como objetivo principal investigar a percepcao da equipe multidisciplinar de uma
empresa especializada em servico de Home Care na cidade de Petrépolis — R] a respeito da
importancia do psicélogo na internagao domiciliar. A pesquisa contou com a participagao de
26 profissionais da empresa de Home Care que responderam a um questionario autoaplicavel,
semiestruturado e individual composto por 10 questdes. Apods a aplicagao, os dados
quantitativos foram contabilizados de forma estatistica e os qualitativos foram trabalhados
de acordo com o método de Analise de Conteudo de Bardin (1977). Os resultados obtidos
mostram que hd uma grande concordancia entre os profissionais da equipe multidisciplinar
em relacdo ao psicologo ser importante nessa area. Entretanto, os proprios profissionais que
responderam a pesquisa solicitam a colabora¢io do psicélogo em questdes especificas e
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pontuais, compreendendo o psicélogo como um “soldado de operacoes especiais” e um
“bombeiro” que apaga incéndios.
Palavras-chave: Home Care. Psicologia Hospitalar. Percepcao. Equipe Multidisciplinar.

Abstract: Home Care can be understood as a group of hospital projects carried out in the
patient's home. These ventures are carried out by a specialized multidisciplinary team, being
configured as a home hospital team. This home care service has grown considerably in recent
years and, thanks to this growth, we can say that today psychology expands its possibilities
of action with yet another field of work. However, home care practice for psychology is still
a new area, making professionals hardly know about this practice, which they little explore.
Thus, the present research had as main objective to investigate the perception of the
multidisciplinary team of a company specialized in Home Care services in the city of
Petrépolis - R] and in respect for the importance of the psychologist in home care. The
research was attended by 26 professionals from the Home Care company who answered a
self-administered, semi-structured and individual questionnaire composed of 10 questions.
After application, quantitative data were accounted for statistically and qualitative data were
worked according to Bardin's Content Analysis method (1977). The results obtained show
that there is a great agreement between the professionals of the multidisciplinary team
regarding the psychologist being important in this area. However, the professional
professionals who responded to a survey request the psychologist's collaboration on specific
questions, understanding or the psychologist as a “special operations soldier” and a
“firefighter” who extinguishes fires.

Palavras-chave: Home Care. Hospital Psychology. Perception. Multidisciplinary team.

1. INTRODUCAO

O Home Care é definido por Floriani e Schramm (2004), como uma gama de servigos
que sao realizados em domicilio nos pacientes, sendo esses servicos destinados ao suporte
terapéutico dos mesmos. Hsse suporte vai desde cuidados pessoais, como banho,
alimentag¢do, vestuario e higiene intima, até os cuidados com medicagdo, realizagdo de
curativos seja de cirurgias ou ferimentos, manuseio de tecnologia hospitalar como
respiradores, nutricao enteral/parenteral, didlise entre outros servicos. Esses servicos sao
realizados por médicos e enfermeiros que ficam 24 horas por dia de plantao e contam
também com uma equipe de apoio.

Para Floriani e Schramm (2004) o objetivo do atendimento domiciliar é contribuir
para a liberagao de leitos hospitalares e do atendimento ambulatorial para reduzir custos,
reintegrar o paciente em seu nucleo familiar e de apoio, fazer um trabalho mais humanizado
e integral, estimular uma maior participagdo do paciente e de sua familia no tratamento,

reduzir o risco de infecgdes hospitalares e aumentar a qualidade de vida desses pacientes. O
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Home Care também se destina aos pacientes que possuem dificuldades ou nao possuem
condig¢bes de locomogio para serem atendidos em clinicas, consultorios ou hospitais por
possuirem alguma patologia ou qualquer outra situa¢ao que o impossibilite de se locomover
para ter um tratamento.

Para executar esse trabalho, o servico de Home Care conta com uma equipe de
saude que possui varios profissionais de especialidades distintas, para atender a demanda
do paciente que precisa desse servico. Essa equipe ¢é caracterizada como uma
equipe multidisciplinar e pode contar com diversos profissionais como médicos (todas
as especialidades), enfermeiros, técnicos em enfermagem, servico social, nutri¢ao,
fisioterapia, fonoaudiologia, odontologia, terapia ocupacional, farmdcia e psicologia
(LAHAM, 2003).

O presente trabalho buscou acompanhar uma dessas equipes multidisciplinares
atuante em Home Care na cidade de Petropolis — RJ. O objetivo foi investigar a percepcao
dessa equipe multidisciplinar, que conta com médicos, enfermeiros, técnicos em
enfermagem, fonoaudidlogos, nutricionistas, fisioterapeutas e psicologa, sobre a importancia
do psicologo dentro deste servigo. Para tanto, foi realizada uma pesquisa qualitativa e
quantitativa com 24 profissionais da equipe multidisciplinar. A coleta de dados foi feita por
meio de um questionario semiestruturado, individual e autoaplicavel

Esta tematica é importante, pois o campo da interna¢ao domiciliar vem crescendo
cada vez mais nos dltimos anos, oferecendo aos psicélogos a oportunidade de mais campo
de atuacio e consequente insercao desses profissionais no mercado de trabalho. Porém, por
tratar-se de uma area recente, muitos profissionais ainda nao tém conhecimento dessa nova
modalidade de atuagdo. Outra questdo levantada para a importancia deste estudo seria a

caréncia de dados atuais na literatura sobre o tema.

2. METODOLOGIA

Inicialmente, realizamos uma pesquisa buscando programas e empresas
especializadas nos servicos de Home Care na cidade de Petrépolis. Ao todo foram encontradas
quatro empresas que trabalham com atendimento domiciliar. Porém, ao entrar em contato
com as empresas, percebeu-se que apenas uma empresa trabalhava com o servico de Homze

Care propriamente dito. As outras empresas apenas realizavam visitas e atendimentos

228



Synesis, v. 11, n. 2, p. 226-243, ago/dez 2019, ISSN 1984-6754

© Universidade Catdlica de Petrépolis, Petropolis, Rio de Janeiro, Brasil

isolados na casa dos pacientes quando necessario. Sendo assim, entramos em contato com a
psicologa da organizagao convidando a empresa a participar da pesquisa.

Elaboramos um questionario semiestruturado, individual e autoaplicavel, composto
por 10 questdes (8 fechadas e 2 abertas). As questoes fechadas foram elaboradas em
sentencas dentro de uma escala [ikerr de 1 a 5 onde 1 refletia discordancia total e 5
concordancia total. Os questionarios foram colocados dentro de envelopes lacrados para
serem entregues a psicologa da empresa, que mediou o contato com os demais membros da
equipe, dessa forma podiamos garantir o sigilo das respostas e nao identificar os
entrevistados. Responderam ao questionario 24 participantes, sendo estes 1 médico, 3
enfermeiras, 12 técnicos em enfermagem, 1 fonoaudidlogo, 3 fisioterapeutas e 2 psicologos;
2 profissionais deixaram de responder os dados sécio demograficos.

Para a andlise quantitativa dos dados, foram realizadas estatisticas descritivas,
considerando as frequéncias e as porcentagens (%) das respostas. Os resultados foram
transferidos para uma planilha em Excel com o intuito de organiza-los e facilitar a
interpretagao.

As respostas das perguntas qualitativas foram tratadas com o método de Analise de
Conteudo, que segundo Bardin (1977) “é um conjunto de técnicas de analise das
comunicagoes”. Essa técnica tem o objetivo de analisar o que foi dito nas entrevistas ou o
que foi observado pelo pesquisador. Durante a analise do material recolhido, é feita uma
classificacao em temas ou categorias que ajudam ao pesquisador a entender o que hd por tras
dos discursos. (STLVA & FOSSA, 2015)

Esta pesquisa trata-se, portanto, de uma pesquisa de levantamento, segundo Gil
(1989):

As pesquisas deste tipo se caracterizam pela interrogacido direta das
pessoas cujo comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-
se a solicitacdo de informagbes a um grupo significativo de pessoas acerca
do problema estudado para em seguida, mediante analise quantitativa,
obter conclusoes correspondentes aos dados coletados. (GIL, 1989, p. 76)
O projeto foi aprovado pelo Comité de Ftica em Pesquisa da Universidade Catélica

de Petrépolis sob o parecer n° 1.694.290, tendo todos os participantes assinado o Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido.
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3. RESULTADOS

Primeiramente, apresentaremos os dados socio demograficos dos participantes,
seguido dos resultados das questoes quantitativas e, por fim, descreveremos os resultados

obtidos nas questoes qualitativas.

Tabela 1 — Dados s6cio demograficos dos entrevistados sobre género, faixa etaria, formacdo

académica e tempo de profissio.

Dados sécio

demograficos Variaveis Frequéncia Porcentagem (%)
Masc. 7 29
Sexo Fem. 17 71
18-25 3 14
26-30 5 23
31-40 8 36
41-50 3 14
Faixa Etaria 51-60 2 9
+ 60 1 4
Até 5 anos 1 5
5-10 9 41
10-20 7 27
Tempo de Profissao 20-30 4 18
+ 30 2 9
Formacio Medicina 1 4
Académica Enfermagem 3 14
Tec. Enfermagem 12 55
Fonoaudiologia 1 4
Fisioterapia 3 14
Psicologia 2 9

Fonte: elaborado pelos autores

O petfil dos entrevistados se constitui em sua maior parte de mulheres entre 31 e
40 anos, formadas em técnicas em enfermagem e com tempo de profissao que varia entre 5
e 10 anos. E importante ressaltar que dos 24 profissionais, 2 profissionais nio responderam
aos dados gerais citados anteriormente. A seguir, mostraremos os graficos com a apuragao

das questoes em escala Liker.
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Figura 1 — A presenca de um Psicélogo dentro de uma equipe multidisciplinar de Home Care ajuda a

complementar o tratamento do paciente.
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Fonte: elaborado pelos autores

Em relagio a primeira sentenca da escala Likerr do questionario, 23 (96%)
profissionais disseram concordar totalmente que a presenca de um psicologo dentro de uma
equipe multidisciplinar de Home Care ajudaria a complementar o tratamento do paciente.

Enquanto 1 (4%) profissional diz ndo concordar e nem discordar dessa afirmativa.

Figura 2 — O Psicélogo que trabalha com Home Care deve realizar um trabalho mais voltado para a
area de Recursos Humanos (RH).
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Fonte: elaborado pelos autores

No que diz respeito a essa afirmativa, 2 (8%) profissionais concordaram totalmente

que o psicélogo que trabalha com Home Care realiza um trabalho mais voltado para a area
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de recursos humanos; 6 (25%) profissionais concordaram parcialmente; 9 (38%)
profissionais nem concordaram e nem discordaram; 5 (21%) profissionais discordaram

parcialmente e 2 (8%) profissionais discordaram totalmente dessa afirmativa.

Figura 3 — O Psicélogo deve trabalhar a questio de resolu¢io de conflitos tanto na casa do paciente
atendido quanto dentro da empresa.
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Fonte: elaborado pelos autores
Sobre a terceira sentenga, 15 (63%) profissionais dizem concordar totalmente que

o psicologo deve trabalhar a questdo de resolugiao de conflitos tanto na casa do paciente
atendido quanto dentro da empresa; 2 (8%) profissionais dizem concordar parcialmente; 2
(8%) profissionais nem concordam e nem discordam da afirmativa; 3 (13%) profissionais

discordam parcialmente e 2 (8%) profissionais dizem discordar totalmente dessa afirmativa.

Figura 4 — O Psicélogo que atua no Home Care deve fazer um trabalho psicolégico com o paciente
e/ou sua familia.
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Fonte: elaborado pelos autores
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A quarta sentenca diz que, 15 (68%) profissionais disseram concordar totalmente
que o psicologo que atua no Home Care deve fazer um trabalho psicolégico com o paciente
e/ou com sua familia; 2 (9%) profissionais disseram concordar parcialmente; 2 (9%)
profissionais disseram nem concordar e nem discordar; 3 (14%) profissionais discordaram

parcialmente e nenhum profissional discordou totalmente desta sentenga.

Figura 5 — Os membros da equipe multidisciplinar geralmente pedem auxilio do psicélogo quando
encontram problemas de comunica¢do com a familia atendida.
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Fonte: elaborado pelos autores

Em relacdo ao quinto enunciado, 19 (79%) profissionais disseram concordar que
os membros da equipe multidisciplinar geralmente pedem auxilio do psicélogo quando
encontram problemas de comunicagiao com a familia atendida. 2 (9%) profissionais disseram
concordar parcialmente; 1 (4%) profissional nem concorda e nem discorda; 1 (4%)
profissional discordou parcialmente e 1 (4%) profissional discordou totalmente desta

afirmativa.
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Figura 6 — Uma das fungdes do psicélogo de mais importincia no Home Care é a tentativa de
reestabelecimento emocional e psiquico do paciente atendido.
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Fonte: elaborado pelos autores

Sobre a sexta sentenca, 12 (50%) profissionais responderam que concordam
totalmente que uma das fungdes do psicélogo de mais importancia no Home Care é a tentativa
de reestabelecimento emocional e psiquico do paciente atendido; 5 (21%) profissionais
disseram concordar parcialmente; 4 (17%) profissional nem concorda e nem discorda; 3
(12%) profissional discordou parcialmente e nenhum profissional discordou totalmente

desta afirmativa.

Figura 7 — A presenga de um psicélogo dentro de uma equipe multidisciplinar de Home Care é

importante.
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Fonte: elaborado pelos autores
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Com relacio a sétima sentencga, 22 (92%) profissionais disseram concordar
totalmente que a presenc¢a de um psicologo dentro de uma equipe de Home Care é importante

enquanto 2 (8%) profissionais disseram nao concordar e nem discordar dessa afirmativa.

Figura 8 — A quantidade de profissionais de psicologia que atuam no Home Care na cidade de
Petropolis ¢ satisfatoria.
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Fonte: elaborado pelos autores

No que tange a oitava e ultima senten¢a do questionario, sobre os dados
quantitativos, nenhum profissional diz concordar totalmente que a quantidade de
profissionais de psicologia que atuam em Home Care na cidade de Petrépolis é satisfatoria; 2
(8%0) profissionais concordaram parcialmente; 2 (8%) profissionais nem concordaram e nem
discordaram; 2 (9%) discordaram parcialmente e 18 (75%) profissionais discordaram
totalmente desta afirmativa.

A seguir, apresentaremos os dados qualitativos do questionario. Para analisar os
dados das questoes discursivas, optou-se pela técnica de Analise de Contetdo de Bardin
(1977). As respostas foram divididas em categorias de analise para posterior interpretagao.
Primeiramente, os dados foram separados em categorias e apds as separagoes foi possivel
analisar as informagoes obtidas. Importante ressaltar que a resposta de um participante pode
entrar em mais de uma categoria.

No que diz respeito a questao: “Vocé costuma pedir auxilio do psicélogo em sua
rotina profissional? Se sim, em quais situagGes?” as respostas foram divididas em categorias

da seguinte forma:
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Tabela 2 — Tabela referente as categorias construidas sobre a pergunta: “Vocé costuma pedir auxilio
do psicélogo em sua rotina profissional? Se sim, em quais situagoes?”

Categoria Descricao Frequeéncia
Conflitos entre familia e 11
equipe
Nio discriminado 4
Dificuldades para lidar com 3
os pacientes
Suporte pessoal 1
Contflitos entre colegas de 1
equipe

Fonte: elaborado pelos autores

Na categoria 1, dos 24 profissionais, 11 disseram que procuram o psicélogo quando
tem problemas de comunicagao e muitas dificuldades de ajuste (de rotina e de profissionais)
na relacdo com a famfilia atendida.

Na categoria 2, quatro pessoas dizem que pedem o auxilio do psicélogo em sua
rotina profissional, mas nao explicam as situa¢des que costumam pedir.

Na categoria 3, trés pessoas dizem que procuram o psicologo quando tem
dificuldades para lidar com os pacientes, seja com relagao ao tratamento, quando nao sabem
o que falar com o paciente ou quando sentem que o paciente esta inseguro com algo.

Na categoria 4, uma pessoa diz que pede auxilio ao psicélogo quando tem
problemas pessoais que possam interferir no tratamento ou na relagio com o paciente e/ou
sua familia.

Na categoria 5, uma pessoa diz pedir ajuda ao psicélogo quando tem problemas de
relacionamento interpessoal ou conflitos entre os membros de equipe na empresa.

Dos 24 profissionais que responderam ao questionario, 2 nao responderam a essa
questao e 2 disseram nao pedir o auxilio do psicélogo em sua rotina profissional.

Com relagao a questao: “Em sua opinido, quais as principais contribui¢des do
profissional da psicologia no servico de Home Care?” as categorias foram divididas da seguinte

forma:
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Tabela 3 — Tabela referente as categorias construidas sobre a pergunta: “Em sua opinido, quais as
principais contribui¢des do profissional da psicologia no servico de Home Care?”

Categoria Descricao Frequéncia

Profissional ~que  presta 14
auxilios aos profissionais

Profissional ~que  presta 10
auxilios aos pacientes

“Bombeiro” 2
“Soldado de  operacdes 1
especiais”

Fonte: elaborado pelos autores

Na categoria 1, dos 24 profissionais, 14 pessoas disseram que prestar auxilios aos
profissionais da equipe ¢ uma das principais contribuicdes do psicologo no Home Care. Entre
eles, também podemos citar o suporte emocional e pessoal para os membros da equipe,
pontos de vista diferentes das situa¢des, ajuda a harmonizar o ambiente, ouvir, aconselhar e
facilitar a entrada da equipe no lar.

Na categoria 2, dez pessoas disseram que as principais contribui¢des do psicélogo
no Home Care seriam prestar auxilios diversos aos pacientes. Entre eles: dar suporte, ajudar,
dar pontos de vistas diferentes em determinadas situagdes, dar apoio, ouvir, aconselhar e
resolver situagoes complicadas que possam ocorrer com os pacientes ou sua familia.

Na categoria 3, duas pessoas disseram que uma das principais contribui¢des do
psicologo no Home Care é de “apagar incéndios”, em outras palavras, resolver os conflitos e
problemas em geral entre a equipe e a familia, como um “bombeiro”. (Esse termo foi
empregado pelos proprios membros da equipe)

Na categoria 4, uma pessoa disse que uma das principais contribuicdes do psicélogo
no Home Care é ser um “soldado de operagoes especiais”. Um profissional que ¢é solicitado
para resolver situagdes que passam dos limites e que ninguém consegue resolver. Porém,
nunca é reconhecido pelo seu esforgo e trabalho. (Esse termo também foi empregado pelos
préprios profissionais da equipe)

Dos 24 profissionais que responderam ao questionario, 4 nao responderam a essa

questao.
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4. DISCUSSAO

Com base nos resultados apresentados anteriormente, podemos perceber que a
maioria dos profissionais consideram que a presen¢a de um psicélogo na equipe ajuda a
complementar o tratamento do paciente atendido. O que a literatura pode nos dizer é que
essa percepcao esta ligada ao fato de que os profissionais que ali estio entendem o paciente
de uma forma mais objetiva, analisando sua patologia para se chegar a um tratamento.
Enquanto o psicologo enxerga esse paciente com outros olhos, compreende sua
subjetividade (LAHAM, 2003).

O psicodlogo é capaz de agrupar e compartilhar os conhecimentos, desta forma, a
equipe consegue enxergar o paciente como um todo (ZEPPE, 2014). Essa relagao entre
profissionais de diferentes areas pode fazer com que eles percebam as suas limitagoes e
busquem em seus colegas de outras formacoes diferentes pontos de vista para que haja uma
compreensao melhor do caso e o atendimento seja realizado adequadamente. (TONETTO
& GOMES, 2007).

Sendo assim, o profissional de psicologia, deve compreender o paciente
integralmente e traduzir as representagoes do mesmo para a equipe que o atendera,
facilitando assim o relacionamento e a comunica¢io de ambos os lados.

Os resultados indicaram que a maior parte dos profissionais da equipe concordam
com o fato de que o psicélogo deve ajudar na resolucio de possiveis conflitos que podem
surgir entre a familia e os profissionais. Observando mais atentamente as outras questoes
que continham no questionario, a equipe, de forma geral, destacou muitos problemas com
relagdo a comunicagao, seja com a familia ou com a proépria equipe.

Destaca-se que ha uma grande dificuldade na manutengao de uma comunicagao
clara e objetiva (TONETTO & GOMES, 2007) entre a familia, equipe e também entre os
proprios membros de equipe multidisciplinar. Porém, o psicélogo quando atua juntamente
com essa equipe, pode ajudar na facilitacio da comunicagio entre familia/equipe e até
mesmo os pacientes (LAHAM. 2003). Pois, um dos deveres do psicdlogo que atua nessa area
¢ a de assistir e orientar essa equipe, a familia e os pacientes (LAZZARETTI et al, 2007).

Esses conflitos entre membros da equipe podem ser gerados por varios fatores.
Entre eles: por cada profissional possuir uma postura e uma opiniao diferente sobre o mesmo
assunto ou até mesmo por relagdes de hierarquia entre os membros. Esses fatores podem

caracterizar uma falta de responsabilidade na continuidade do trabalho de cada profissional
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da equipe, ocasionada pela auséncia ou baixa inteiracio entre eles (OLIVEIRA & SPIRI,
2000).

Outro dado apresentado anteriormente, que também ¢ interessante, ¢ o fato de a
maioria dos profissionais concordarem que o psicélogo deve realizar um trabalho psicologico
com os pacientes e¢/ou suas familias. De acordo com uma pesquisa realizada por Moreira,
Martins e Castro (2012), o profissional de psicologia deve ficar atento as questdes emocionais
causadas pela “hospitalizacio” tanto com relagdao ao paciente, quanto a sua familia. Deve-se
fazer um trabalho visando o alivio emocional de ambas as partes.

Podemos observar que a maioria dos profissionais também concordaram que uma
das fun¢des de mais importancia do psicélogo na internagao domiciliar é a tentativa de
reestabelecimento emocional e psiquico do paciente, com base nos dados obtidos citados
anteriormente. Hsta é uma func¢ao primordial para o tratamento do paciente, o profissional
de psicologia precisa se encarregar da reabilitacio e da manutencao psiquica dos mesmos
(ANDRADE, URTIGA & LIMA, 2008). Essas interven¢oes nao sé contribuem para uma
melhor qualidade de vida e bem estar dos pacientes atendidos, como também contribui para
que o nimero de internagdes, consumos de medicamentos e uso de servigos de satde no
geral, seja reduzido significativamente (TEIXERA, 2004).

Conforme os dados apresentados, pudemos perceber que os profissionais
consideram as contribui¢ées do psicdlogo no Home Care como importante para a equipe. O
psicologo é percebido como um profissional que presta auxilios tanto aos pacientes e/ou sua
familia, quanto a equipe. O psicologo também ¢é considerado um “bombeiro” que vez ou
outra ¢ solicitado para “apagar uns incéndios”, esses incéndios seriam justamente resolver
problemas que aconteceriam na rotina do Home Care. Outra nomenclatura curiosa atribuida
ao psicologo e desse profissional ser um “soldado de operagGes especiais”, sendo convocado
para intervir em situages complicadas, atuando de forma rapida e eficaz e, na maioria das
vezes, nao recebe um reconhecimento por executar seu trabalho de forma adequada.

Contudo, analisando de maneira geral os dados, pode-se perceber uma contradigao
por parte da equipe no sentido de que eles afirmam que o psicélogo ¢ importante atuando
diretamente com o paciente juntamente com os outros profissionais, mas quando siao
questionados sobre quais sdo as contribui¢cdes do psicélogo que eles julgam ser importantes,
ou quando sao questionados se pedem o auxilio do psicélogo durante sua rotina profissional,

a maior parte dos profissionais relata que o psicélogo é importante para resolver conflitos,
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ajudar com a comunicagao entre a equipe e a familia, para ouvir, dar conselhos, entre outras
caracteristicas, porém nao mencionam esse trabalho mais direto com o paciente em si.

Isso pode ser explicado pelos fato de o psicdlogo nao ser totalmente bem aceito
nas equipes multidisciplinares, pois suas ideias, suas observagdes clinicas, ainda encontram
dificuldades para serem aceitas por esses profissionais (TONETTO & GOMES, 2007).
Podemos dizer que essa dificil aceitagao se da porque os profissionais nio sabem ao certo
quais as reais atribui¢oes do psicélogo dentro desse contexto e de como essas atribuigdes
podem ser benéficas para toda a equipe e para os pacientes. Sendo assim, o psicologo que
queira atuar nesse contexto, precisa deixar claro suas atribui¢cdes e atuar de forma que sua
pratica seja reconhecida pela equipe (ROMANO, 1999 apud TONETTO & GOMES, 2007).

Com relagdo a questdo sobre pedir auxilio do psicélogo na rotina de trabalho, alguns
profissionais disseram que nao costumam pedir auxilio. Essa informagao pode ser analisada
compreendendo que os profissionais da equipe multidisciplinar consideram o psicélogo e
sua atuagao como fatores importantes dentro do trabalho com Home Care, mas enxergam
nesse profissional alguém que “apaga incéndios” ou um “soldado de operacdes especiais”,
em ambos 0s casos o profissional seria solicitado somente em situagdes extraordinarias que
fugiriam totalmente do habitual.

E por fim, sobre a questdo do psicologo ser importante na empresa, a maioria dos
participantes concordaram totalmente que ¢é necessiario que haja um profissional de
Psicologia na equipe. E concordaram também que o nimero desses profissionais que atuam
em Home Care na cidade de Petrépolis é consideravelmente insatisfatoria. Podemos supor
que esse numero tao baixo é caracterizado pela falta de informagao dos profissionais da
psicologia, pois a inser¢ao do psicologo no Home Care, ainda é uma area recente e pouco
divulgada, fazendo assim com que os profissionais nao tomem conhecimento do assunto e
se interessem por essa nova area de atuagao (Jornal de Psicologia CRP-SP, 2001).

Com base nos dados que obtivemos de forma geral, a maioria dos participantes
acreditam que o psicélogo s6 ¢ importante quando encontram problemas em realizar o seu
proprio trabalho, ao invés de enxergar a psicologia como mais uma area para completar a
equipe multidisciplinar, atuando diretamente com o paciente.

Isso pode ocorrer pelo fato de que ainda ha um preconceito em relagio ao nivel
hierarquico de cada profissio. Esse preconceito é caracterizado quando nio ha a

diferenciacao entre status e fungao, acarretando na substituicao das especificidades de cada
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membro da equipe pelas relagées de poder. (ROMANO, 1999 apud TONETTO &
GOMES, 2007)

Portanto, para garantir que o psicélogo seja visto como um profissional de mais
importancia na internagao domiciliar é preciso reforgar a ideia de que o psicélogo atue junto
as equipes de saide de forma multidisciplinar com o intuito de unir o conhecimento na busca
de uma visdo mais ampla do sujeito para que dessa forma seja possivel focar na prevengio e
promogao de saude trazendo, entdo, beneficios nao somente para o paciente, mas também

para todos seus familiares e equipe. (ZEPPE, 2014)

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como motivagao maior entender a opiniao de profissionais
de saude que atuam em Home Care sobre a fungao do psicélogo na equipe. Pode-se perceber
que por mais que os profissionais de outras areas digam que o psicélogo seja importante para
a rotina complexa do Home Care, ainda existe uma série de informagdes que precisam ser
esclarecidas sobre a atuagao desse profissional. Acredita-se que o maior desafio da psicologia
esta em fazer com que a equipe multidisciplinar entenda as importantes contribui¢es que a
psicologia pode trazer para esse novo campo. O fato é que é necessario quebrar esse
preconceito de que a fun¢do tnica do psicologo ¢é de apenas “ouvir e aconselhar” ou mediar
conflitos que demandem um “bombeiro” ou um “soldado de operagbes especiais”. O
trabalho que o psicélogo pode exercer no ambito da saude vai muito além disso.

Podemos afirmar que de acordo com as percep¢oes dos membros da equipe
entrevistada, o psicélogo possui sua importancia para esse setor, porém essa importancia
ainda ndo esta muito clara e definida para os profissionais de saude. Esses resultados podem
servir como ponto de partida para outras pesquisas, e também para outras discussoes tendo
em vista que existem poucos trabalhos abordando esse tema na literatura atual.

Acredita-se que hd uma necessidade desse assunto ser mais discutido e mais
aprofundado para que outros profissionais, tanto de saude em geral, quando os profissionais
de psicologia, tomem conhecimento desse novo e mal explorado rumo que a Psicologia tem
a oferecer, beneficiando assim ndo sé os profissionais de psicologia, que ganham com isso
mais um campo de atua¢ao, mas também pacientes que usufruem desse tipo de servigo, seus
familiares que de certa forma sao afetados pela nova rotina e também a equipe de satde

multidisciplinar.
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