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Resumo. A cada dia pode-se ver o aumento na criagdo de microempresas no mundo. No Brasil,
elas responsaveis por uma enorme parte do PIB. Criar, gerir e administrar empresas pode
enfrentar muitos riscos ligados a diversos fatores. Esse trabalho pretende listar os fatores mais
criticos, segundo profissionais que atuam na area e calcular, por meio de métodos de analise
probabilistica, quais fatores tém maiores chances de ocorréncia e impacto, e listar fatores que
possam mitigar esses riscos. Por elicitacdo de probabilidades com especialistas, os riscos de
falta de capital e falta de mao de obra especializada sdo aqueles que devem ser reduzidos com
a maior urgéncia e precisam de mais atencdo, utilizando meétodos como realizacdo de
empréstimos e contratacdo de mao de obra qualificada para cada fungio.
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Abstract. Every day we can see an increase in the creation of microenterprises in the world. In
Brazil, they are responsible for a huge part of the GDP. Creating, managing, and administering
companies can face many risks related to several factors. This work intends to list the most
critical factors, according to professionals in the area and calculate, through probabilistic
analysis methods, which factors are more likely to occurrence and impact, and list factors that
may mitigate these risks. By eliciting probabilities with experts, the risks of lack of capital and
lack of skilled labor are those that must be reduced most urgently and need more attention,
using methods such as taking out loans and hiring qualified labor to each function.
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1 INTRODUCAO

Dentre os desafios atuais que as empresas estdo enfrentando, como a competicao agressiva,
cenarios de rapidas mudangas e crises de mercado, vencem as empresas com maior capacidade
de adaptacdo gerencial, e que buscam desenvolvimento ininterrupto, com comprometimento
com os seus colaboradores e resultados. Este estudo tem por objetivo avaliar os riscos da criagao
de microempresas, com foco no ramo alimenticio, identificando os fatores criticos, ou seja,
aqueles em que se deve ter mais aten¢do e cuidado na hora de realizar uma efetiva agdo, além
de apresentar possiveis solu¢des de mitigacao.

1.1 Conceituacdes gerais

Uma microempresa ¢ uma empresa de pequena dimensao. A classificacdo utilizada por [18]
para caracterizar o tamanho de uma entidade se da pelo nimero de funciondrios. A
microempresa deve atender ao quesito de até 19 empregados na industria e no maximo 9
empregados no comércio e servigos. Seu faturamento anual é reduzido, enquadrado em até R$
360 mil, segundo a Lei Complementar 123/2006, art. 3°; e o pagamento de tributos ¢ realizado
de forma mais simplificada se comparada as grandes empresas [ 19]. Este tipo de empresa tem
uma grande importancia na vida econdmica de um pais, ja que pode constituir uma saida laboral
para um desempregado [19]. Podendo considerar, também, a era da informagao mais acessivel
e barata, pode-se pensar em um mercado mais facilitado para o empreendedorismo.

O gerenciamento de riscos examina as diferentes fases dos processos para avaliar e controlar
as condicdes de seguranca. A competi¢ao de producao versus seguranga € sempre presente nos
ambientes competitivos [6]. Para atingir esse objetivo, ¢ necessario um modelo para estimar a
probabilidade de falha e simular diferentes cendrios na real situagdo operacional. Os elementos
do sistema de seguranca devem ser avaliados para garantir que sdo eficazes [13]. O modelo
torna possivel executar estimativas probabilisticas baseadas na estrutura do cenario obtido [ 14].

Segundo [19], o Brasil ja tem cerca de seis milhdes de microempresas, estando no topo da
lista de paises mais empreendedores do mundo. Esse total de empresas corresponde a 97% de
todas as empresas existentes no pais, ou seja, apenas 3% do total formado por médios e grandes
empreendimentos. Elas empregam, cerca de 52% de todos os trabalhadores urbanos brasileiros
(aproximadamente 13 milhdes de empregos no regime CLT) e geram 20% do PIB (Produto
Interno Bruto) Brasileiro. Por outro lado, 27% de todas as novas empresas fundadas no Brasil
acabam fechando as portas no primeiro ano de vida, e um dos grandes motivos disso ¢ a falta
de planejamento e gestdo das agdes a serem executadas. Estes dados demonstram a
representatividade destes tipos de empresas. Em contraponto, decorrente da globalizagdo, o
cenario que se apresenta as empresas € cada vez mais dindmico e, consequentemente,
turbulento. Assim, mitigar riscos se torna um fator determinante para a sobrevivéncia de
qualquer empresa.

Com a globalizagdo, as empresas tiveram grandes oportunidades como o acesso a mao de
obra e matéria-prima mais baratas, aquisicdo de novas tecnologias e formas de financiamento
de crédito, e aumento de mercados consumidores diversificados. Entretanto, a globalizagio
também aumentou os riscos as empresas [1]. O reconhecimento de que os riscos podem causar
interrupgdes nas operagdes faz com que as empresas busquem estratégias eficientes para a sua
reducdo e/ou mitigagdo [12].

Assim, este trabalho pretende elencar os fatores de riscos criticos a considerar no processo
de criacdo de uma microempresa, que podem ser decisivos para o sucesso empresarial, além de
apresentar agdes efetivas que podem ser implementadas para reduzir esses riscos.
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2 REDES DE CRENCAS BAYESIANAS (BBN)

Para [15], as abordagens bayesianas para agregar julgamentos de especialistas em
probabilidades foram extensivamente investigados na analise de risco e confiabilidade.

Segundo [21], as redes bayesianas ou as redes de crencas bayesianas tém sido amplamente
utilizadas para confiabilidade, seguranca e analise de risco de sistemas complexos, pois t€ém a
capacidade de representar intuitivamente estas complexidades. Em [7], a metodologia
bayesiana foi escolhida devido as suas vantagens, como mesclar dados de origem multipla e
conhecimento de dominio em um sistema consistente que estuda o conjunto de dados e realiza
inferéncia, mesmo com dados ausentes, para gerar um suporte a tomada de decisao.

Uma das caracteristicas importantes da rede bayesiana permanece em sua capacidade de
gerar inferéncias para calcular a probabilidade posterior de uma varidvel de consulta a um
evento observado. As variaveis com atribui¢do de valores sdo chamadas de variaveis de
evidéncia, enquanto as outras varidveis, sem os valores atribuidos, s3o chamadas de variaveis
ocultas [4]. Uma BBN ¢ um grafo aciclico direcionado composto de nés e arcos. Os nos
representam varidveis aleatorias, e arcos direcionados entre pares de nds denotam dependéncias
entre as varidveis. A distribuicdo de probabilidade condicional ¢ especificada em cada né que
tem pais, enquanto a probabilidade anterior ¢ especificada no n6 que nao tem pais [3].

Para [20], como varias outras ferramentas de modelagem, as BBN sdo interessantes pelo seu
aspecto grafico. No entanto, o mecanismo de inferéncia probabilistica é mais interessante e ¢ a
forca real da ferramenta. Gragas a essa inferéncia, uma BBN ¢ capaz de calcular a distribuicao
de probabilidade marginal de qualquer variavel de acordo com:

e asrealizagdes ou medi¢des das variaveis observadas (evidéncias);

e aprobabilidade em relacdo ao estado de certas variaveis;

e um conhecimento a priori sobre a distribuicdo de probabilidade das varidveis ndo

observadas; e

e adistribuicdo de probabilidade condicional entre as varidveis.

Segundo [22], o objetivo da metodologia da BBN ¢é permitir previsdes mais faceis de eventos
de risco. E uma estrutura que representa argumentos quando existe incerteza. Os nds
representam as variaveis e os arcos a dependéncia direta entre elas. A Figura 1 representa uma
BBN, em que o nd Y ¢ a consequéncia das causas X e W. Os n6s W e X sdo paisde Y.

X W
"
Y

Figura 1: Rede de Crencgas Bayesiana [22]

Segundo [5], a BBN ¢ amplamente utilizada tanto para avaliacdo qualitativa quanto
quantitativa. A fase qualitativa identifica-se por uma estrutura de rede enquanto a andlise
quantitativa ¢ representada por tabelas de probabilidade condicional associadas a cada n6. A
capacidade para realizar analises diagnosticas e preditivas torna a BBN adequada para andlise
quantitativa de risco. Mesmo que haja pouco ou nenhum dado historico, muitas vezes hd uma
abundancia de julgamentos, bem como diversas informagdes e dados sobre riscos indiretamente
relacionados [22].
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3 ANALISE HIERARQUICA DE PROCESSOS (AHP)

A Andlise Hierdrquica de Processos (AHP) foi desenvolvida na década de 70 por Saaty e
tem sido extensivamente estudado desde entdo [2]. Atualmente, ¢ aplicada para a tomada de
decisdes em diversos cenarios complexos, nos quais as pessoas trabalham juntas para tomar
decisdes e onde as percepcdes, julgamentos e consequéncias humanas tém repercussao de longo
prazo.

De forma resumida, as fases para aplicacdo da AHP sdo: estruturacdo do problema objeto
principal do estudo por meio da identificagdo dos riscos que o geram; coleta das informagdes
dos especialistas, por meio da avaliagdo paritaria [16], conforme Tabela 1; estabelecimento da
matriz global; andlise do grau de aceitagdo, onde a variacao das respostas dos especialistas ¢
calculada; e calculo das taxas locais e globais, por meio da multiplicacio dos pesos do
critério [5].

Tabela 1: Tabela de escala fundamental de comparacao. Adaptado de [16]

Importancia Definicao
1 Ambos os elementos sdo de igual importancia
3 Importancia moderada de um elemento sobre o outro
5 Forte importancia de um elemento sobre o outro
7 Importancia muito forte de um elemento sobre o outro
9 Extrema importancia de um elemento sobre o outro

Um processo de hierarquia analitica ¢ um método de avaliagdo de risco eficaz em que um
questionario ¢ usado para coletar as respostas de especialistas [9]. Para [8], ¢ amplamente
utilizado na tomada de decisdao em grupo. Para analisar a decisdo pelo processo de hierarquia
analitica deve-se seguir os proximos passos [11]:

1. dividir a decisdo em uma hierarquia de objetivos, critérios e alternativas;

2. derivar as prioridades pesos para os critérios;

3. derivar as prioridades ou as alternativas em relacdo a cada critério separadamente,
verificando e ajustando a consisténcia conforme necessario;

4. combinar todas as prioridades alternativas obtidas como uma soma ponderada. A
alternativa com a maior prioridade geral constitui a melhor escolha;

5. realizar analise de sensibilidade: um estudo de como as mudangas nos pesos dos critérios
podem afetar o resultado ¢ feito para entender a razdo por tras dos resultados obtidos; e

6. tomar uma decisdo final com base nos resultados da sintese e na analise de sensibilidade.

Um importante estudo foi conduzido por [10], no qual os autores afirmam que a programacao
multicritério por meio da AHP ¢ uma técnica utilizada para a tomada de decisdo em ambientes
complexos nos quais diversas variaveis ou critérios sdo considerados. [17] realizou um estudo
afirmando que o uso do AHP comega com a decomposi¢do do problema em uma hierarquia de
critérios mais facilmente analisados e comparaveis de forma independente. O estudo de [5]
descreve lacunas na aplicagdo do método que geralmente partem do tomador de decisdo. Para
superar esses problemas, os pesquisadores usaram metodologias ldgicas para gerenciar a
probabilidade de ocorréncia. Os pesos de prioridade de cada critério foram calculados por meio
da equagdo:
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" (X}-14i))
Con(BR Ak)

em que A ¢ a matriz que representa a comparacao entre os fatores de risco, definida por [5]:

(1)

1 ap - an
a 1 a 1
A=|"1 L a; = 1,0 =—;a;; # 0 (2)
H H ‘. H a]l
An1  Qnz 1

e n é a ordem da matriz A. A fim de provar a consisténcia dos dados, calcula-se o Indice de
Consisténcia (CI):
(Amax —n)

C==""7 3)

em que A_max € o autovetor dominante que satisfaz a equagao:

i = Amax Wi (4)

j=1

Depois de calcular o CI, os resultados precisam ser verificados quanto a consisténcia. Isso
sera verdade, se a razao de consisténcia, CR, for igual ou inferior a 0,10. A razdo de consisténcia
¢ calculada por:

Cl
CR = RCI Q)
em que RCI ¢ o indice de consisténcia aleatdria, obtido a partir da Tabela 2.
Tabela 2: Valores de RCI [5]
1 2 3 4 5 6 7 8 9
RCI 0 0 0,58 0,90 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45

Uma vez feitas todas as comparagdes e estabelecidos os pesos entre os critérios a serem
avaliados, ¢ calculada a probabilidade numérica de cada uma das alternativas. Essa
probabilidade determina a probabilidade de que a alternativa cumpra a meta estabelecida.
Quanto maior a probabilidade, mais essa alternativa contribui para o objetivo final da carteira.
Calculos matematicos envolvendo AHP podem parecer simples, no entanto, em casos mais
complexos, analises e calculos sdo exaustivos e geralmente s sdo vidveis ao se usar calculos
especificos de software.

4 METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada seguindo as etapas apresentadas na Figura 2. Os passos utilizados
para atingir o objetivo do presente trabalho foram: 1 — Andlise e revisdo dos trabalhos
disponiveis sobre o tema; 2 — Andlise e revisdo dos trabalhos disponiveis sobre Redes
Bayesianas e AHP; 3 — Levantamento dos pontos mais importantes que deveriam ser incluidos
nos questionarios; 4 — Elaboracao e aplicagdo dos questionarios para pessoas que trabalham na
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area; 5 — Preparagdo das Redes Bayesianas, respeitando as categorias definidas anteriormente;
6 — Elicitacdo de probabilidades para os fatores mais significativos; 7 — Carregamento das
probabilidades elicitadas no software Agenarisk; 8 — Anélise de sensibilidade e gerar diagramas
de tornado para a identificagdo dos fatores criticos; 9 — Carregamento da Planilha de Excel com
os impactos para geragdo da AHP e Defini¢ao dos fatores mais criticos.

Anglize e revisao Definigio das

. Definigdo dos Separacio dos
de artigos sobre o perenntas da

tema proposto pesquiza

fatores de nisco fatores de riseo

Fenmido com os Carregamento das
eapacialistas para probahibdades de Flhicracio de
combinagio dos DCOITéncia BO probabilidades
pares para a AHP softeare Agemamiak

Montagem da tabela
probabilidade x

mmoacto

Definigio da
possivels solupdes

para mutiga-los

Figura 2: Fluxo de Delineamento de Pesquisa Bibliografica

S RESULTADOS

Nesta sessao sdo apresentados os resultados da andlise da literatura sobre o assunto. Como
resultado deste estudo, os principais fatores criticos foram identificados e definidos a partir da
pesquisa realizada. Vinte especialistas responderam aos questionarios. A distribui¢do por tipo
de empreendimento foi: Beleza: 20%, Alimentos / Bebidas: 35%, Vestuario / Moda: 20%,
Servigos: 10% e Outros:15%, como pode ser visto na Figura 3.

u Beleza = Alimentos / Bebidas = Vestudrio / Moda = Servigos = Qutros

Figura 3: Distribuigao das respostas dos especialistas por tipo de empreendimento

Por meio dos questiondrios, os principais fatores criticos foram identificados, assim como
os riscos de cada uma das etapas, por elicitagdao de probabilidades dos especialistas. O software
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AGENARISK 10 Desktop rev. 7605 foi usado para gerar a BBN. A Figura 4 mostra a estrutura
inicial da BBN criada. As probabilidades de ocorréncia encontradas na BBN de cada um dos
riscos sdo apresentadas na Tabela 3.

Falta de
padronizagio de alta de
procedimentos capital
Falta de legislagao
mao-de-obra ?
Pessoal Monetario

g

ISCOS !

insercao de
microempresas

de contatos
para negociagao

Mal planejamento
da matéria-prima
Problemas
com espago
fisico

V\

e

Falta de &
maquindrio
. Falta de
Desperdicio historico de
de recursos dados
T —

Figura 4: Rede Bayesiana

Os fatores de impacto foram definidos por comparac¢do paritdria na matriz AHP. Os
resultados podem ser observados na Figura 5, onde sdo apresentados os valores normalizados
da matriz AHP.

Com os valores de impacto da AHP e as probabilidades obtidas com a BBN, a Figura 6 foi
utilizada para se obter os pontos para gerar a matriz de riscos da Figura 7. O impacto e a
probabilidade sdo medidos em niveis: limitado, baixo, moderado, elevado e alto, de acordo com
a matriz AHP normalizada, onde os valores encontrados na coluna pesos sdo transformados em
pontos (valores numéricos inteiros de 1 a 5).Os riscos apresentam as probabilidades de
ocorréncia e impacto em porcentagem, mas, para a utilizacdo da matriz de probabilidade x
impacto, esses riscos devem receber valores (chamados de pontos) de acordo com a faixa de
variacdo, apresentados na Figura 6.
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Tabela 3: Probabilidade de ocorréncia dos fatores de risco

Fator de risco Probabilidade
Falta de mao de obra qualificada 0,85
Falta de padronizacdo de procedimentos 0,83
Falta de capital 0,79
Excesso de legislacao 0,65
Falta de contatos para negociagdo 0,87
Mal planejamento da matéria-prima 0,83
Falta de maquinario 0,74
Desperdicio de recursos 0,73
Falta de historico de dados 0,84
Problemas com o espaco fisico 0,88

Matriz de compacdo de critérios

P
e
Fatores Matriz normalizada s
o
s
Falta de capital 0,17 0,18 0,17 0,09 0,25 0,15 0,01 0,31 0,23 0,25 0,18
Falta de mio-de-obra qualificada 0,17 0,18 0,17 0,01 0,05 0,10 0,01 0,18 0,10 0,25 0,12
Falta de historico de dados 017 | o018 017 0,27 0,15 006 | 002 [ 006 [ 010 [ 015 [ 013
Mal planejamento da maténia-prima 0,17 0,06 0,06 0,09 0,05 0,19 0,02 0,02 0,10 0,05 0,08
Falta de maquinario 0,17 0,18 0,06 0,09 0,05 0,10 0,01 0,01 0,10 0,05 0,08
Falta de padronizagio de procedimento 0,03 0,04 0,06 0,03 0,01 0,02 0,01 0,31 0,01 0,02 0,05
Problemas com o espago fisico 0,03 0,04 0,06 0,03 0,01 0,10 0,06 0,01 0,07 0,01 0,04
Desperdicio de recursos 0,03 0,06 0,17 0,27 0.25 0,15 0,45 0,06 0,10 0,15 0,17
Excesso de gisl ':.u 0,03 0,06 0,06 0,03 0,15 0,06 0,06 0,02 0,03 0,01 0,05
Falta de contatos para negociagdo 0,03 0,04 0,06 0,09 0,05 0,06 0,32 0,02 0,16 0,05 0,09
Figura 5: Matriz AHP Normalizada
Mivel de pontos de probabilidade Mivel de pontos de impacto
Pontos Mivel de probabilidade Probabilidade | Pontos | Nivel de impacto Impacto
5 Esperado Mais de 0,80 5 Alto Mais de 0,16
4 Muito provavel 0,51-0,80 4 Elevado 0,12-0,16
3 Provavel 0,31-040 3 Moderado 0,08 - 0,11
2 Improvavel 0.11-0.30 2 Baixo 0,04 -0.07
1 Quase ndo ha probabilidade | Menos de 0,11 1 Limitado Menos de 0,04

Figura 6: Nivel de pontos de probabilidade e impacto
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Riscos

Limitado Baixo Moderado Elevado Alto

1 2 3 4 5

Quase ndo ha probabilidade 1 1 2 3 4 5

Improvavel 2 2 4 6 8 10

Probabilidade Provavel ] 3 6 9 12 15

Muito provavel 4 4 8 12 16
Esperado 5 5 10 ik
1-5 Insignificante [ 6 - 9 Toleravel [ 10 - 16 Indesejavel |17 - 25 Intoleravel |

Figura 7: Matriz de risco

Apos realizar a multiplicagdo dos pontos e classificagdo de risco de cada etapa, os valores
finais de pontuacao dos riscos para cada categoria foram encontrados utilizando a Figura 7, a
qual apresenta uma representagdo utilizando cores para facilitar a compreensdo, sendo o
amarelo claro riscos insignificantes para o estudo; o amarelo “ovo”, ou mais escuro, riscos
toleraveis; os laranjas riscos indesejaveis e que devem ser mitigados e o vermelho, riscos que
devem ser urgentemente eliminados ou, pelo menos, mitigados. A matriz de probabilidade x
impacto, com as devidas cores esta descrita na Figura 8.

Pontuagfio
Fator de risco Probabilidade | Impacto | Probabilidade | Impacto | Risco
Falta de capital 0,85 018 5 5
Falta de mao-de-obra
qualificada 083 012 5 4
Falta de histdnco de dados 0,79 0,13 4 3
Desperdicio de recursos 073 017 4 3
Falta de maquinano 0,87 0,08 5 2 10
Falta de contatos para
negociacao 088 0,09 5 2 10
Mal planejamento da
maténa-prima 065 008 4 2 8
Falta de padronizacio de
procedimentos 083 0,05 5 1 =
Excesso de legislacio 0,84 0,05 5 1 5
Problemas com o espaco
fisico 0,74 0,04 4 1 4

Figura 8: Matriz de Probabilidade x Impacto

A tabela apresentou riscos em vermelho, que sdo os riscos que devem ser mitigados. Os
outros fatores de risco ndo serdo considerados por serem insignificantes ou toleraveis. Os
fatores de risco que mais impactam o processo de inser¢do de microempresas seriam: falta de
capital e falta de mao de obra especializada.

Para mitigar falta de capital, uma das formas ¢é optar pelos empréstimos. Esta forma ¢ uma
costumeiramente utilizada, mas ¢ necessario planejamento para que o empréstimo nao acabe
aumentando as dividas da empresa sem resolver a questdo. Além do empréstimo, o
microempreendedor também pode solicitar por institui¢des financeiras que oferecam servigos
de financiamento de capital de giro.

Para mitigar falta de mao de obra especializada, deve-se contratar mao de obra qualificada
para cada funcdo, aprender a encontrar os melhores profissionais na 4area, investir na
terceirizagdo e/ou capacitaciao do seu time.

10
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6 CONCLUSAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

As microempresas sao responsaveis por uma grande parte do giro econdmico no Brasil. Os
pequenos negdcios ocupam mais de um quarto do Produto Interno Bruto (PIB) nacional. Para
a sobrevivéncia no mundo atual, a adesdo ao comércio eletronico ¢ parte da estratégia de
sobrevivéncia em meio a pandemia. A pesquisa de Impacto da Pandemia nos pequenos
negocios, realizada pelo Sebrae, em parceria com a Fundagdo Gettlio Vargas, mostrou que
cerca de 70% dos micronegdcios ja comercializam produtos pela internet [18]. Além disso,
instituicdes de ensino tem fechado parcerias para que os microempreendedores individuais
tenham condigdes de vender seus produtos em grandes marketplaces (comércios online).

O estudo realizado apontou que os fatores de risco mais criticos no processo de criagdo de
uma microempresa que podem afetar o sucesso empresarial sdo: falta de capital e falta de mao
de obra especializada.

Uma agdo efetiva para mitigar a falta de capital ¢ a opcdo por realizar empréstimos. Esta
forma ¢é costumeiramente utilizada, mas € necessario planejamento para que o empréstimo nao
acabe aumentando as dividas da empresa sem resolver a questdo. Além do empréstimo, o
microempreendedor também pode procurar por instituigdes financeiras que oferecam servicos
de financiamento de capital de giro. Para mitigar falta de mao de obra especializada, deve-se
contratar mao de obra qualificada para cada fun¢do, aprender a encontrar os melhores
profissionais na area, investir na terceirizacao e/ou capacita¢ao do seu time.

Considerando os fatores de risco identificados, ¢ essencial que o Plano de Negdcio seja
realizado com eficiéncia, abordado o capital real da empresa. Entre tantas formas de se manter
uma boa gestdo, buscar profissionais que auxiliem e simplifique o processo ¢ um primeiro
passo. Outro passo, e elemento essencial, ¢ a utilizagdo de ferramentas tecnologicas que
simplifiquem o processo gerencial. Outro fator essencial para o sucesso do negocio € que o
dono do negocio possua comportamento empreendedor. E isso quer dizer ter atitudes que sejam
de acordo com o cargo que ele ocupa. Além disso, ¢ essencial que o empreendedor além de
transparecer seguranca saiba o que estd fazendo e conheca muito bem do seu negocio.
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