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Resumo. No processo construtivo de edificacdes habitacionais, sdo diversos os intervenientes
atuantes e os parametros de qualidade e desempenho, estabelecidos para o produto final, que
precisam ser atendidos ao longo do desenvolvimento de todo o projeto. A publicacdo da norma
brasileira de desempenho ABNT NBR 15575:2013 vem reforcar a necessidade de atendimento
a estes parametros ao atribuir incumbéncias aos intervenientes deste processo. Este trabalho
tem por objetivo avaliar o impacto da aplicagdo dessa norma de desempenho no desenvolvi-
mento dos projetos de edificacdes habitacionais na cidade de Juiz de Fora - MG. Apresenta
uma revisdo bibliografica seguida da anélise de dados de pesquisas recentes realizadas junto
aos profissionais envolvidos. Os resultados indicam a necessidade do projeto ser desenvolvido
de forma colaborativa e integrada, de maneira que as solugdes propostas consigam atender de
forma simultinea, aos diversos requisitos existentes na norma para as diversas disciplinas. O
trabalho visa contribuir para uma maior divulgacdo da norma brasileira de desempenho bem
como dos impactos decorrentes de sua aplicag@o junto aos intervenientes atuantes no desenvol-
vimento de projetos de edificagdes habitacionais.
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Abstract. In the process of building housing constructions, there are several agents involved,
and the quality and performance parameters, established for the final product, which need to be
met throughout the development of the entire project. The publication of the Brazilian perfor-
mance standard ABNT NBR 15575:2013 reinforces the need to comply with these parameters,
by assigning responsibilities to those involved in this process. This paper evaluates the impact
of the application this performance standard on the development of housing construction pro-
jects in the city of Juiz de Fora - MG. It presents a literature review, followed by an analysis
of the data obtained in a recent survey conducted among the related professionals. The results
indicate the need for the projects to be developed in a collaborative and integrated manner, so
that the proposed solutions can simultaneously meet the various requirements of the standard,
within the different disciplines. The paper aims to contribute to a greater dissemination of the
Brazilian performance standard, as well as of the impacts on the professionals involved in the
development of housing construction projects that result from the application of the standard.
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1 INTRODUCAO

A melhoria da qualidade das edificagdes tem sido uma demanda cada vez maior, impac-
tando os diversos intervenientes atuantes no setor da constru¢do civil, sejam eles projetistas,
construtores, usudrios etc. A busca pelo desempenho vem ao encontro a esta demanda, com
o estabelecimento de exigéncias a serem atendidas, bem como a forma de mensurd-las. Para
Borges e Sabbatini [7], o conceito de desempenho, na construgdo civil, estd ligado a prética de
se pensar em termos de fins e ndo de meios, de forma a se definir os requisitos que a construcao
deva atender, e ndo a forma com a qual deva ser construida.

O conceito de desempenho vem sendo estudado desde a década de 60, contudo, até o final
da década de 80, havia apenas andlises e estudos conceituais. A partir dos anos 90, iniciou-
se a aplicacao pratica do conceito na concep¢ao e execucao de construgdes. Em 1992, paises
europeus como Dinamarca, Holanda, Espanha e Reino Unido, iniciaram acdes e programas que
visavam avaliar o desempenho do consumo de energia das edificacdes [7, 16].

Segundo Oliveira e Mitidieri Filho [20], em alguns paises, como Fran¢a, Canada e Japao,
o desempenho do produto-edificio e dos seus subsistemas € definido inicialmente, para depois
serem definidas as tecnologias construtivas a serem adotadas. Esta realidade, porém, ainda ndo
¢ a encontrada no Brasil onde o desenvolvimento de projetos, de maneira geral, ndo considera
a questdo do desempenho, especialmente em projetos habitacionais. As consideragdes sobre a
arquitetura e definicdo das tecnologias sdo definidas inicialmente, para somente depois serem
consideradas as exigéncias de desempenho [17].

Porém, a publicacdo da norma ABNT NBR 15575:2013 [4], conhecida como Norma de De-
sempenho, vem mudando este cendrio, ao estabelecer critérios minimos de desempenho para a
edificacao habitacional e seus sistemas. Normas de desempenho sdo diferentes de normas pres-
critivas. As primeiras buscam atender as necessidades dos usudrios quanto ao comportamento
em uso do edificio. O desempenho € pensado por meio da definicdo de requisitos, critérios e
métodos de avaliacdo que permitem a mensuracdo do seu cumprimento. J4 as normas pres-
critivas “estabelecem requisitos com base no uso consagrado de produtos ou procedimentos,
buscando o atendimento aos requisitos dos usudrios de forma indireta” [4].

Para atendimento a2 Norma de Desempenho faz-se necessédrio que os requisitos de desempe-
nho sejam considerados desde o inicio do desenvolvimento dos projetos e ao longo de todo o
seu ciclo de vida. Isto leva a uma mudanga na forma como os projetos vém sendo desenvolvidos
hoje no Brasil. Para Okamoto [19] e Cotta [11], o impacto da aplicacdo da Norma nas empresas
do setor da construgdo civil, bem como as mudangas requeridas em seu processo de projeto
para atendimento aos requisitos da Norma, € assunto ainda pouco estudado. Alguns autores
avaliaram o impacto da aplicacdo da Norma no setor e nas empresas construtoras €, de maneira
geral, apontaram para a falta de conhecimento da mesma. Quanto aos projetos, existe relato na
literatura de que alguns dos problemas e patologias encontradas na constru¢io t€m origem nas
interfaces entre projetos desenvolvidos pelas diferentes especialidades e mesmo entre projeto e
obra [25]. Frente a este cendrio, o objetivo deste trabalho ¢ avaliar o impacto da aplicac¢do da
ABNT NBR 15575:2013 no desenvolvimento de projetos habitacionais, na cidade de Juiz de
Fora - MG, com foco nos projetos de arquitetura, por serem estes os responsaveis pelo inicio do
processo de desenvolvimento do projeto da edificagao.

2 A ABNT NBR 15575:2013 - NORMA BRASILEIRA DE DESEMPENHO

A consideragdo das questdes ambientais e a busca do desempenho das construcdes tem sido
uma demanda crescente na industria da construgdo civil. Com isto, diferentes paises vém cri-
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ando suas normas de desempenho para edificacdes. No Brasil, o conceito de desempenho co-
mecou a ser discutido na década de 80, quando o Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado
de Sao Paulo — IPT desenvolveu, com o apoio do extinto Banco Nacional da Habita¢do - BNH,
requisitos a serem atendidos em projetos habitacionais [6]. Nos anos 2000, a Caixa Econémica
Federal financiou um projeto para a criacdo de um sistema de avaliacdo de sistemas construtivos
inovadores, baseado no conceito de desempenho [16].

De 14 para c4, outros trabalhos foram realizados e, em 2008, foi publicada a primeira ver-
sao da Norma Brasileira de Desempenho, limitada as edifica¢cdes habitacionais de até cinco
pavimentos, com uma caréncia de dois anos para discussdo publica dos textos base com a ca-
deia produtiva da construgdo civil. Entretanto, em fun¢do do grande impacto da publicacio
da norma, este prazo foi prorrogado para marco de 2012, e em seguida para julho de 2013,
quando a norma oficialmente entrou em vigor [16]. A versdo revisada retirou a restricdo an-
terior, apresentando um texto mais detalhado e abrangente, passando a contemplar edificacoes
habitacionais de qualquer porte. Para as edificagdes de até cinco pavimentos, o texto faz as
devidas ressalvas.

A Norma ndo se aplica a: obras ja concluidas; obras em andamento na data da sua entrada em
vigor; obras de reforma ou retrofit; e edificagdes provisérias. Ela foi elaborada segundo padroes
internacionais de normaliza¢do de desempenho que consideram, para cada necessidade do usua-
rio e condi¢do de exposicdo, a defini¢do de requisitos (qualitativos) e critérios de desempenho
(quantitativos ou premissas), seguidos dos métodos de avaliacdo, os quais permitem a mensura-
cao do seu atendimento. A Norma obriga o atendimento aos requisitos minimos estabelecidos
e faculta o atendimento aos outros dois niveis: intermediério e superior.

A Norma possui seis partes referentes aos sistemas que compoe as edificagdes habitacionais
[4]: (1) Requisitos gerais; (ii) Requisitos para os sistemas estruturais; (iii) Requisitos para os
sistemas de pisos; (iv) Requisitos para os sistemas de vedacdes verticais internas e externas; (v)
Requisitos para os sistemas de coberturas; e (vi) Requisitos para os sistemas hidrossanitérios.

A Parte 1 da Norma apresenta os objetivos, premissas e conceitos gerais aplicaveis sobre os
sistemas. As demais partes referem-se aos requisitos de cada sistema especifico. Cabe ressaltar
que as exigéncias dos usudrios das habitagdes consideram outros sistemas, como por exemplo,
condicionamento de ar, gds, telecomunicacgdes, que nao foram considerados na versdo atual na
Norma. Para os sistemas elétricos, que fazem parte de um conjunto mais amplo de Normas,
devem ser considerados os requisitos contidos na ABNT NBR 5410:2004 [3], sobre instala¢des
elétricas de baixa tensao.

Cada uma das seis partes da norma é dividida em critérios, que t€ém como base as neces-
sidades dos usudrios para a fase de uso da edificacdo: (i) seguranca (desempenho estrutural,
segurancga contra fogo e seguranca no uso e na operacio); (ii) habitabilidade (estanqueidade,
desempenho térmico, desempenho acustico, desempenho luminico, saude, higiene e qualidade
do ar, funcionalidade e acessibilidade, conforto tatil e antropodindmico); e (iii) sustentabilidade
(durabilidade, manutenibilidade e adequacdo ambiental) [4]. A distribui¢do dos requisitos em
funcdo das necessidades dos usudrios e partes da Norma € apresentada na Tabela 1.

A andlise dos requisitos permite observar que a maior parte se relaciona com o projeto. Para
Oliveira e Mitidieri Filho [20], os intervenientes atuantes no processo (projetistas, consultores,
construtores ¢ fornecedores) terdo de mudar suas atuais formas de trabalho, adquirir maior ca-
pacitacdo técnica em questdes construtivas e valorizar mais os projetos. Os autores afirmam
ainda que desenvolver o projeto com foco no desempenho é importante, principalmente, pelas
crescentes preocupacdes com relagdo as questdes de durabilidade e sustentabilidade das cons-
trugoes.
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Tabela 1: Necessidades dos usudrios x Partes da Norma. Adaptado de [4]

Item da Norma Necessidades dos usudrios Partes da Norma
1[2]3]4]s5]s
7 Desempenho Estrutural X[ X|X|xX|X[|X
Segurancga contra incéndio X X | X|X|X
9 Seguranca no uso e na operacdo | X X X | X
10 Estanqueidade X X[ X|X|X
11 Desempenho térmico X X | X
12 Desempenho acustico X X|X|x
13 Desempenho luminico X
14 Durabilidade e manutenibilidade | x | x | x | x | X | X
15 Satde, higiene e qualidade do ar | x X
16 Funcionalidade e acessibilidade | x X X | x
17 Conforto tatil e antropodinamico | x X X
18 Adequacdo ambiental X X

2.1 Publicacodes de apoio a implantacao da ABNT NBR 15575:2013

A implantacdo da Norma de Desempenho no Brasil se deu na integra enquanto a Espanha,
por exemplo, ao implantar o Cédigo Técnico de Edificacdes, o fez de forma gradativa. Em
funcdo disto, Kern et al. [16] acreditam que as partes envolvidas com a norma técnica brasileira
ndo tiveram tempo hébil para se adequar, tal como ocorreu na Espanha.

Entretanto, desde a publicac¢do da norma brasileira, instituicdes e entidades de classe nacio-
nais tém desenvolvido publicagdes e guias orientativos de maneira a ajudar os profissionais da
construcao civil na leitura e entendimento dos requisitos da norma de desempenho. A Camara
Brasileira da Industria da Constru¢do - CBIC elaborou a cartilha Desempenho de Edificacoes
Habitacionais: Guia Orientativo para Atendimento a Norma ABNT NBR 15575:2013 [8], o
Manual de Uso, Operacdo e Manutencdo das Edificacdes: Orientagdes para construtoras e in-
corporadoras [9] e Duvidas sobre a Norma de Desempenho: Especialistas respondem [10].

A Associacao Brasileira de Escritérios de Arquitetura — ASBEA, junto ao Conselho de Ar-
quitetura ¢ Urbanismo — CAU do Brasil, lancou o Guia para arquitetos na aplicacdo da norma
de desempenho [2]. Conforme disposto neste guia, a Norma incumbe ao projeto de arquite-
tura, além das atribui¢des definidas no Manual de Escopo de Arquitetura [1], especificagdes
compativeis com a Vida Util do Projeto - VUP e sua utilizacio, considerando a necessidade de
realizacdo das atividades de manutencao, as condicdes de operacio e uso previstas para cada
empreendimento, as especificacoes de materiais e/ou sistemas e seu desempenho, a indicagao
dos ensaios e simulagdes a serem realizados na fase de projeto, bem como o detalhamento dos
sistemas construtivos adotados.

Em outra direcao, com o intuito de fomentar a aplicacio da Norma de Desempenho, a nova
versao do Sistema de Avaliagdo de Conformidade — SiAC, do Programa Brasileiro de Qualidade
e Produtividade do Habitat —- PBQP-H, desde 2017, passou a incluir o atendimento 2 Norma em
suas exigéncias [13].
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2.2 A implantacio da ABNT NBR 15575:2013 nas empresas projetistas

Na drea académica, alguns trabalhos vém sendo realizados de maneira a analisar os requisitos
da Norma, bem como o seu atendimento pelas empresas do setor. Hippert et al. [15] realizaram
uma Revisdo Sistemdtica da Literatura — RSL usando os termos de busca “NBR 15575 ¢ “NBR
15.575”, para o periodo de 2008 a 2018 e, obtiveram 1342 resultados que, apds a aplicacdo dos
filtros, retornaram 292 estudos de interesse a pesquisa. Os autores classificaram os resultados
em treze categorias, sendo doze referentes as necessidades dos usudrios, e uma chamada geral
para os trabalhos que ndo puderam ser enquadrados nas categorias anteriores. Os temas mais
estudados foram o Desempenho Térmico e Acustico. Na categoria geral, foram identificados 69
trabalhos que tratam, por exemplo, da comparacdo dos requisitos da Norma com o0s requisitos
dos selos de certificagdo ambiental.

Dentre os trabalhos que abordam a Norma de Desempenho e as empresas projetistas de arqui-
tetura, Miranda [18], numa pesquisa junto a 16 escritérios de arquitetura na cidade de Pelotas
- RS, avaliou o nivel de informagdo que os arquitetos possuem sobre a norma e as possiveis
mudancas advindas na pratica da arquitetura. A autora concluiu que a norma exigird destes
profissionais maior dominio e conhecimento sobre os sistemas construtivos. Além disso, o pro-
cesso de projeto passa a ser integrado com todas as disciplinas, com necessidade de definicdo
de materiais e de técnicas construtivas, desde as etapas iniciais do projeto de arquitetura. Essas
inter-relacoes impoem atitudes sist€micas para as atividades projetuais, que devem resultar em
projetos de arquitetura com maior informacao grafica e em memoriais descritivos mais detalha-
dos. Na mesma dire¢do, Santos et al. [21] aplicaram vdrios questiondrios aos profissionais da
regido norte fluminense e verificaram baixo nivel de conhecimento da Norma.

A aplicacdo dos requisitos de desempenho torna os projetos mais complexos, exigindo dos
projetistas um maior empenho para as definicdes de projeto e elaboragdo das especificacoes de
materiais, memorial descritivo e manual de uso, operacdao e manutengdo [24]. Essa exigéncia
foi também verificada por autores como Okamoto [19] e Santos [23], que observaram a necessi-
dade dos projetistas em assumirem uma nova postura, com a aquisi¢do de maior conhecimento
técnico das normas, a fim de aplicd-lo aos projetos, de maneira a garantir o desempenho do
produto final. Silva et al. [24] afirmam ainda que € necessdria a integracdo dos profissionais du-
rante o processo de projeto e conhecimento técnico, para a busca de novas solugdes. Entretanto,
segundo Okamoto [19], os profissionais ainda ndo assimilaram o novo conceito de projetar ba-
seado em desempenho, e muitas reflexdes sobre o tema ainda nao foram concretizadas. Em
pesquisa posterior, Santos [23] ja observou algumas mudancas, como melhor detalhamento dos
memoriais descritivos e manual dos usudrios, além da realizacdao de algumas simulacdes com
foco em desempenho térmico, luminico e acustico. Entretanto, segundo o autor, as mudancas
ainda ndo sdo suficientes para atender aos requisitos da Norma de Desempenho e garantir a
qualidade do ambiente construido.

Cotta [11] e Cotta e Andery [12] observaram alguns desafios a serem enfrentados pelas em-
presas, como a falta de conhecimento a respeito da norma ¢ das exigéncias relacionadas ao
processo de projeto, e propuseram ferramentas e procedimentos para a gestdo do processo de
projeto de maneira a garantir o desempenho. Os autores desenvolveram um fluxo de ativi-
dades para o processo de projeto e ferramentas de suporte técnico e gerencial para facilitar a
implanta¢do da Norma de Desempenho. As ferramentas utilizadas basearam-se no conceito de
engenharia simultinea para proporcionar a integracdo entre processos, disciplinas e fungdes,
estimulando a colaboracao entre os agentes, de forma a diminuir a falta de conhecimento den-
tro das construtoras e nas empresas de projeto sobre as questdes técnicas e gerenciais, afim de
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garantir o desempenho desejado do produto final.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa apresenta uma revisao bibliogréfica, seguida da andlise de dados de pesquisas
recentes realizadas na cidade de Juiz de Fora - MG junto aos profissionais responsaveis pelo
desenvolvimento dos projetos. A primeira pesquisa refere-se ao trabalho de Santos [22] e teve
como um dos seus objetivos verificar o impacto da aplicacao da Norma de Desempenho em
empresas de projeto/construcdo. Para isto realizou entrevistas semiestruturadas junto aos res-
ponsdveis por quatro empresas atuantes na cidade (duas empresas construtoras e dois escritorios
de arquitetura). Os resultados obtidos junto a estes ultimos foram utilizados no presente traba-
lho, sendo as empresas identificadas como Empresa Al e A2, com mais de 20 anos de atuacio
no mercado. O roteiro utilizado para as entrevistas abordou os temas: conhecimento acerca da
Norma de Desempenho, adesdo a Norma de Desempenho, impacto da Norma de Desempenho
e processo de projeto.

De maneira a verificar a integracdo entre projetistas de arquitetura e estrutura, Hippert e
Longo [14] também realizaram entrevistas junto aos responsdveis por quatro empresas na mesma
cidade (um escritorio de arquitetura, dois escritorios de projetos estruturais e uma empresa de
consultoria em acustica). O escritdrio de arquitetura, neste trabalho identificado como Empresa
A3, refere-se a Empresa Al do trabalho de Santos [22] anteriormente citado. As empresas fo-
ram selecionadas por possuirem destacada atuagdo no mercado da construgdo civil da cidade
e por aceitarem participar da pesquisa, disponibilizando as informacdes necessdrias. Nao se
pretendeu com os estudos de caso generalizar as conclusdes obtidas, mas identificar as dificul-
dades e beneficios percebidos pelos projetistas frente ao atendimento aos requisitos da norma
de desempenho. Foram realizadas entrevistas presenciais com o0s projetistas proprietarios das
empresas, seguindo um roteiro abordando os aspectos referentes ao conhecimento da Norma,
impactos da sua aplicagdo na empresa e no seu processo de projeto. A pesquisa na empresa
de arquitetura (Empresa A3), que ja havia sido pesquisada por Santos [22], visou verificar os
avancos obtidos pela mesma com relacao a aplicacao da norma.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos nas entrevistas estdo apresentados a seguir, com relagdo ao conheci-
mento da norma de desempenho, impactos da sua implantagdo na empresa e no seu processo de
projeto.

4.1 Conhecimento da Norma de Desempenho

Embora a empresa A1l tivesse conhecimento da existéncia e contetido da norma, muitas vezes
ndo sabia o que fazer ou como fazer para aplicéd-la. A empresa A2, porém, ainda ndo possuia
conhecimento claro acerca do contetido da Norma e obrigatoriedade de cumprimento de seus
requisitos. Na empresa A3, verificou-se que houve avanc¢o no entendimento da aplicacao da
norma, em virtude da necessidade de sua utilizacao nos projetos que vem desenvolvendo.

A partir das andlises realizadas junto ao material obtido na revisao bibliogréfica, bem como
na comparagao dos estudos destacados, pode-se perceber que as empresas de Juiz de Fora -
MG, de maneira geral, t€m conhecimento sobre a existéncia da norma e tem avancado no en-
tendimento do seu conteido. Alguns requisitos como, por exemplo, o desempenho acustico,
especialmente entre unidades autdnomas, tem recebido maior atengdo por parte dos projetistas
de arquitetura e estrutura, que precisam trabalhar de forma colaborativa para atendimento as
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exigeéncias. Esta, porém, ainda ndo € a realidade encontrada em grande parte das empresas.

4.2 Impactos da implantacao da norma de desempenho nas empresas de projeto

A empresa Al nao sofreu grande impacto em sua organiza¢do com a publicagdo da Norma.
Segundo o entrevistado, os maiores impactos aconteceram quando a empresa implantou o sis-
tema de qualidade disposto na ABNT NBR ISO 9001:2015 [5]. Para o entrevistado, a ISO 9000
demanda a realizacao de uma série de documentos e procedimentos que acabam por engessar o
exercicio projetual. Por outro lado, esta melhor organizacdo da empresa, com a elaboracdo de
uma série de documentos, acabou por contribuir para a implantacdo da Norma de Desempenho.
O entrevistado afirmou ainda que a Norma atribuiu mais qualidade aos projetos, promovendo
um maior controle dos mesmos e resultando em beneficios para o usudrio. Ainda segundo o
entrevistado, a arquitetura foi a disciplina mais impactada pela Norma e, assim, ele acredita que
os custos de projeto serdo maiores, uma vez que os projetos precisardo ser mais bem detalhados,
consumindo mais recursos. Por outro lado, o maior detalhamento dos projetos demanda tam-
bém maior estruturacdo da documentacio a ser compartilhada entre os intervenientes atuantes,
de maneira a dar maior seguranca juridica aos envolvidos.

A empresa A2 estd agora se inserindo no Programa Minha Casa Minha Vida, mas, segundo
o entrevistado, os projetos estdo sendo desenvolvidos pela construtora ou por uma empresa
terceirizada de instalagdes e de estruturas. Isto €, a empresa A2 realiza a contratacdo do pro-
jeto de estruturas e a terceirizada realiza todo o sistema de laje e de estrutura com base nos
requisitos estabelecidos pela Norma, como a questdo do piso antirruido, dimensdes minimas,
conforto térmico etc. Porém, cabe ressaltar que a Norma estabelece as incumbéncias entre os
intervenientes, no qual o arquiteto estd inserido, ndo ficando somente a cargo da construtora o
cumprimento das exigéncias estabelecidas.

Na empresa A3, o entrevistado confirmou o aumento dos custos com a implantagdo da
Norma, tendo em vista, por exemplo, a necessidade de inclusdo de manta no piso para aten-
dimento aos requisitos de actstica. Isto pode levar a necessidade de contrata¢dao de consultoria
nesta drea, bem como um maior contato com os fornecedores, para a especificacio dos materiais
necessarios.

A andlise dos resultados permite verificar que os maiores impactos acontecem na empresa de
arquitetura, uma vez que grande parte dos requisitos da Norma diz respeito a esta especialidade
de projeto. Isto levou a um aumento no custo dos projetos, em funcdo do maior nimero de
detalhamentos a serem fornecidos, bem como maior estruturagdo da documentacido entre os
envolvidos no processo.

4.3 Impactos da implantacio da Norma no processo de projeto das empresas de projeto

Na empresa Al identificou-se uma pratica de maior colaboragdo entre os profissionais das
diferentes areas, apos o surgimento da Norma de Desempenho. Para o entrevistado, sempre
houve falta de didlogo entre o responsavel pela obra e o escritério de arquitetura e, atualmente,
sdo empreendidos esforcos para a realizacdo de reunides de pds-obra, embora ainda sejam raras.
Na fase de projeto preliminar, € realizada uma reunido com o cliente, antes da fase de prefei-
tura, para tracar o programa arquitetdnico e, posteriormente, junto a equipe para as discussoes
do projeto. A empresa Al trabalha com uma equipe de profissionais externos, antes mesmo da
construtora contratar o terreno, para a realizacdo dos laudos técnicos. Os projetos complemen-
tares sao terceirizados e a empresa A1 realiza a compatibilizag¢do deles, por meio de um sistema
proprio de controle. O cliente pode optar por contratar uma outra empresa para realizar esta
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tarefa, embora, segundo o entrevistado, seja mais adequado que a compatibilizagdo seja feita
pela arquitetura, o que da mais agilidade ao processo. O entrevistado informou que a empresa
criou um padrio de especificacdo, contendo as informacdes fundamentais que devem constar
em projeto. Para o revestimento de piso, por exemplo, devem ser consideradas a resisténcia do
material, se ¢ antiderrapante, se ¢ fosco, se tem brilho, o grau de absorc¢do de dgua, dentre outras
caracteristicas. Isto ajuda na elaboragdo das especificacdes técnicas.

Na empresa A2, o entrevistado confirmou que o cumprimento das exigéncias da Norma
interfere na pratica projetual do profissional, visto que ele precisa partir destas exigéncias para
dar inicio ao projeto que ird realizar. Quanto aos projetos complementares, grande parte é
terceirizada, como os projetos de estruturas e de instalacdes e, juntos ao projeto arquitetonico,
sao sempre compatibilizados de maneira a evitar problemas, com a indica¢do de mudangas em
caso de identificacdo de conflitos, como por exemplo, a altura de uma viga, posi¢ao do esgoto,
etc. Porém, a inclusdao da vida util em projeto, conforme exigido pela Norma, ainda ndo €
atendida. O mesmo se da com as condig¢des de exposicao do edificio e suas partes, que ndo sao
apresentadas nos projetos e nos contratos. Ja a realizag¢do de especificagcdes compativeis com a
VUP, segundo o entrevistado, ¢ realizada. Segundo o entrevistado, os requisitos da Norma de
Desempenho sdo abordados nos projetos realizados pela empresa por meio de checklists. Ap6s
a contratacdo do projeto, € utilizado um roteiro de agdes que vai desde os estudos preliminares
até a entrega do or¢amento final, incluindo a especificacdo dos materiais e compatibilizagdo dos
projetos. Durante este processo, sdo utilizados estes checklists.

Na empresa A3, o entrevistado ressaltou que as exigéncias da Norma vém atribuir maior
qualidade ao projeto. Ao longo do tempo, com o intuito de baratear os projetos, muitos detalha-
mentos deixaram de ser fornecidos, e a Norma vem retomar esta necessidade. Ele refor¢a que as
solucdes de projeto passaram a ser discutidas em conjunto. Porém, falta ainda retorno do con-
tratante sobre as solu¢des adotadas, isto €, se as solu¢des propostas atenderam as necessidades.
A empresa elaborou um estudo preliminar de projeto para baixa renda que levou cerca de um
ano para ser completado. Neste periodo, as interferéncias foram mais bem estudadas e resolvi-
das junto as demais especialidades, antes de se prosseguir com o desenvolvimento do projeto.
Quanto ao desempenho acustico, além da manta anteriormente relatada, o entrevistado comen-
tou sobre a colocacio de shafts com as tubulacdes das instalagdes nas dreas comuns, como
forma de eliminar o ruido no interior dos ambientes. Relatou também a existéncia de consulto-
rias voltadas a implantagdo da norma, nos moldes das que utilizaram na época da implantacio
da ISO 9000.

A andlise dos dados confirma que o maior impacto decorrente da implantagdo da Norma
de Desempenho ocorre nas empresas projetistas de arquitetura, por serem as responsiveis por
atendimento de maior nimero dos requisitos nela constantes. Estas empresas foram forcadas
a mudar sua forma de trabalho, passando a atuar de forma colaborativa junto as demais espe-
cialidades de projeto, com o intuito de chegar a solu¢des que melhor atendessem a todos os
intervenientes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A publicacao da Norma de Desempenho trouxe impactos para o setor de construgdo de edi-
ficacOes habitacionais. As empresas projetistas de arquitetura foram as mais atingidas, uma
vez que a maior parte dos requisitos encontrados na Norma diz respeito a solucdes de pro-
jeto a serem pensadas ainda na fase de concep¢do do produto/edificio. Em que pese os seis
anos passados de sua publica¢cdo, muitos desafios ainda estio sendo enfrentados pelas empresas
para atendimento as exigéncias da Norma. Cita-se como exemplos a falta de conhecimento da
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Norma, a necessidade de valorizacdao do projeto, que passa a ser mais detalhado, bem como a
falta de informagdes técnicas de produtos e sistemas construtivos.

Por outro lado, verifica-se que as empresas que ja possuem sistemas de qualidade implan-
tados podem se adaptar mais facilmente as exigéncias da Norma, uma vez que ja dispde de
melhor organizagdo para atender aos requisitos de qualidade expressos naqueles sistemas.

Outra questao refere-se a necessidade de mudanga na forma de se trabalhar, passando a ar-
quitetura a atuar de forma colaborativa e integrada com as demais especialidades de projeto, de
maneira que as solugdes propostas consigam atender, de forma simultinea, aos diversos requisi-
tos existentes na norma para as diversas disciplinas. Por exemplo, os projetos de estruturas e de
desempenho actistico precisam atender as normas prescritivas existentes. Entretanto, se forem
contratados somente apos a execucao do projeto arquitetdnico perde-se a oportunidade de veri-
ficacdo de incompatibilidades, ainda na fase de concepcao do projeto e, no caso de identifica¢do
de interferéncias, podera levar ao retrabalho e aumento de custos para a realizacdo de correcao.
O uso de sistemas pré-moldados pode ajudar nesta colaboracdo, uma vez que, ao se utilizar esse
sistema construtivo, arquitetura e estrutura precisam conversar no inicio do processo para que
sejam tomadas as decisdes de projeto.

Em que pese as dificuldades encontradas, a entrada em vigor da norma de desempenho em
2013 iniciou um processo sem volta de melhoria para o setor da constru¢do. Em 2018, apds
cinco anos de sua publicacdo, a Norma entrou em um novo processo de revisdo. Embora ndo
seja lei, as normas técnicas da ABNT tém forga de lei conforme disposto no Cédigo do Consu-
midor Brasileiro. Desta forma, as empresas atuantes no mercado de edificacOes habitacionais
precisam conhecé-la e se organizar para atendé-la.
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