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Abstract

this research aims to analyze sincerity as a parameter of public apologies. The hy-
pothesis is that the Constitutional Court of Ecuador (CCE) is mistaken in esta-
blishing sincerity as a mere parameter of public apologies, as it should instead be
understood as part of their very essence. This is a theoretical investigation develo-

ped through doctrinal and abstract literary sources. The method used is analysis-

e3432 - 178


https://orcid.org/0000-0002-1219-7934
mailto:davidc@uhemisferios.edu.ec
https://orcid.org/0009-0005-9923-4214
mailto:farivadeneirac@estudiantes.uhemisferios.edu.ec
mailto:farivadeneirac@estudiantes.uhemisferios.edu.ec
mailto:davidc@uhemisferios.edu.ec

Lex Humana, v. 17, n. 4, 2025, ISSN 1984-6754
Universidade Catoélica de Petréopolis

synthesis, by which the object of study the sincerity of the apology is broken down
and then reassembled through the integration of its elements. We, the authors,
identify that public apologies consist of three stages or moments, and that all their
elements are related to the sincerity of the apology. Finally, we contrast all these

elements with a concrete case to test our conclusions.

Keywords: public apologies. sincerity. comprehensive reparation. measures of sa-

tisfaction.
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1. Introducciéon y método

Por medio de la sentencia Nro. 983-18-JP /21 (Corte Constitucional del Ecua-
dor, 2021, parr. 318, inc. ix), de 25 de agosto de 2021, la Corte Constitucional del
Ecuador (CCE), con base en la jurisprudencia de la Corte Interamericana de De-
rechos Humanos (Corte IDH) y la Corte Internacional de Justicia (CLJ), estableci6
quince parametros de eficacia de las disculpas publicas como parte de las medidas
de satisfaccion. Uno de estos parametros senala que las disculpas deben ser sinceras,
ya que la percepciéon de falta de franqueza puede socavar su efecto. Esto adquirié
especial relevancia entre la opinién piiblica debido a un caso que involucro6 a sujetos
de la politica ecuatoriana. Nos referimos, en concreto, a las cuestionadas disculpas
del Ministerio del Trabajo para con la entonces vicepresidenta Verénica Abad Rojas.

Este articulo es consecuencia de una investigacion tedrica que se desarrolla
a través de fuentes doctrinarias y literarias abstractas. Nuestro propdsito es (re)-
construir, sobre la base del pensamiento légico, el niicleo teorético de la sinceridad de
las disculpas publicas como medida de satisfaccion de la reparacion integral (VILLA-
BELLA ARMENGOL, 2012, p. 926). El método que utilizamos es andlisis-sintesis,
por medio del cual descomponemos el objeto que se estudia — la sinceridad de la
disculpa — para luego recomponerlo a partir de la integraciéon de sus elementos y
“destacar el sistema de relaciones existente entre las partes y el todo” (VILLABE-

LLA ARMENGOL, 2012, p. 937).

2. La reparacién integral

Lo primero que corresponde es comprender que el concepto de reparacion in-
tegral proviene del Derecho Internacional Publico. Garcia Montoya (2023, p. 159) la
define como un principio del Derecho Internacional que impone a los Estados la obli-
gacion de reparar de manera adecuada, proporcional y necesaria las vulneraciones
de derechos fundamentales, independientemente del contexto en que se produzcan.
En sentido similar, Granda Torres y Herrera Abrahan (2020, p. 258), citando a
Benavides, considera que la reparacién integral es un derecho que busca reducir el
alcance de los dafos, pérdidas y perjuicios ocasionados a las victimas, y a las nece-
sidades individuales y colectivas de éstas, con especial consideracién de los grupos
vulnerables.

La Corte IDH ha establecido que, cuando existe una violacién de derechos,

se genera la obligacion de reparar el dano ocasionado, lo que consiste en la plena
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restitucion (restitutio in integrum). Esto implica el restablecimiento, siempre que
sea posible, de la situacion anterior a la vulneracion del derecho y la reparaciéon de
las consecuencias que la infraccién produjo, asi como el pago de una indemnizacion
como compensacion por los danos patrimoniales y extra patrimoniales incluyendo
el dano moral (CORTE IDH, 1988, parr. 26). Cuando no es posible la restitutio in
integrum, la jurisprudencia internacional ha establecido que se debe otorgar una jus-
ta indemnizacién o compensacion pecuniaria y que el Estado debe adoptar medidas
de caracter positivo para asegurar que no se repitan hechos lesivos (CORTE IDH,
2004, parr. 222). La Corte IDH se ha pronunciado respecto a los tipos de medidas
que se pueden adoptar para garantizar la reparacién integral del afectado por la
violacion de su derecho. Es asi como, en el caso Mejia Idrovo vs. Ecuador, manifestd
que, a fin de devolver a la persona al momento previo en que se produjo la violacion
de derechos se puede adoptar medidas como la restituciéon de bienes o derechos,
la rehabilitacién, la satisfaccion, la compensacion y las garantias de no repeticion
(CORTE IDH, 2011, parr. 96).

En varias sentencias interamericanas se ha establecido que la rehabilitacion
consiste en aquellas medidas que debe tomar el Estado para reparar los efectos de
los danos causados en las victimas y/o sus familias. Por ejemplo, en el caso Wakas
Fernandez vs. Honduras, se ordena al Estado brindar atencién psicoldgica y psiquia-
trica de forma gratuita a los afectados por las violaciones de derechos (CORTE IDH,
2009, parr. 209). En sentido similar, dentro del caso Ferndandez Ortega y otros vs.
Meéxico, la Corte IDH impone la obligacion a cargo del Estado de brindar a las vic-
timas, gratuitamente y de forma inmediata, el tratamiento médico y psicoldgico que
requieran (CORTE IDH, 2010, péarr. 251). Por otro lado, en el caso Pueblos Kalina
y Lokono vs. Surinam, se determinaron danos al medio ambiente y a los territorios
de los pueblos Kalifia y Lokono, los jueces interamericanos ordenaron, como medida
de reparacién, la elaboracién de un plan de accion de rehabilitacién efectiva de la
zona afectada para remover cualquier afectacion derivada de las actividades mineras
(CORTE IDH, 2015, parr. 290).

Las medidas de compensacion se fundamentan en distintos instrumentos de
derecho internacional. El Comité de Derechos Humanos, creado por el Pacto In-
ternacional de Derechos Civiles y Politicos de las Naciones Unidas, ha acordado
repetidamente, con base en el Protocolo Facultativo, el pago de indemnizaciones
por violaciones de derechos humanos reconocidos en el Pacto. En la misma linea,
la Corte Europea de Derechos Humanos, con base en el articulo 50 de la Conven-
cion para la Proteccién de los Derechos Humanos y las Libertades Fundamentales

ha establecido que las victimas de las violaciones de derechos humanos deberan ser
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indemnizadas por parte de quien vulner6 el derecho (CORTE IDH, 1998, pérr. 28).

Esta compensaciéon se compone de la indemnizacién por el dano material y el
dano inmaterial. El dano material comprende el dano emergente y el lucro cesante.
Al respecto, la jurisprudencia de la Corte IDH (2001) ha manifestado que el dano
emergente debe calcularse con base en los gastos reales y efectivos que la victima,
o sus familiares, han tenido que afrontar a causa de la violacion de derechos. Sobre
el lucro cesante, se ha indicado que corresponde a aquellos ingresos que las victimas
han dejado de percibir como consecuencia directa de una violaciéon de derechos; para
el calculo hay que tomar en cuenta aspectos como la edad de la victima, la actividad
econémica que desempenaba, ingresos previos y, en caso de fallecimiento, la expecta-
tiva de vida. Por otro lado, las garantias de no repeticion comprenden la adecuacién
de la legislacién interna (CORTE IDH, 1998, parr. 71), el control de convenciona-
lidad (CORTE IDH, 2009, parr. 339), la capacitacién a los funcionarios estatales
(CORTE IDH, 2005, parr. 316), mecanismos institucionales de proteccién (CORTE
IDH, 2005, parr. 189) y monitoreo, transformacion de situaciones de discriminacién
estructural.

Por ltimo, encontramos a las medidas de satisfaccién. La resolucion apro-
bada por la Asamblea General de las Naciones Unidas respecto a “los principios
y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de
las normas internacionales de derechos humanos” establece, en su principio niimero
22, que las medidas de satisfaccion podran ser, entre otras, la adopcion de medi-
das efectivas para el cese de violaciones continuas; la verificacion de los hechos y
la divulgacion plena y publica de la verdad; la busqueda del paradero de personas
desaparecidas, la identificaciéon de ninos sustraidos y el hallazgo e identificacion de
los cuerpos de personas fallecidas. Asimismo, se contempla la emision de declaracio-
nes oficiales o decisiones judiciales que restituyan la dignidad, reputacion y derechos
de las victimas y sus allegados; la realizaciéon de disculpas publicas que incluyan
el reconocimiento de los hechos y la asuncion de responsabilidad; la imposicion de
sanciones judiciales y administrativas a los responsables de las violaciones; la con-
memoracién y homenaje a las victimas; y, finalmente, la incorporacién de un relato
veraz sobre las violaciones ocurridas en la formacion en derechos humanos y derecho
internacional humanitario, asi como en los materiales educativos de todos los niveles
(ONU, 2005, parr. 22).

En apego a lo dicho por las Naciones Unidas, la Corte IDH, con el paso del
tiempo, ha ido adecuando su linea jurisprudencial respecto a las disculpas publicas.
En un inicio, a pesar de que los peticionarios incluian en su pretension un acto
de disculpas piblicas, la Corte IDH no las otorgaba (BAEZ, 2010, p. 115). Por
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ejemplo, en el caso Caballero Delgado y Santana vs. Colombia, manifesté que: “|. .. ]|
esta Corte considera que la sentencia de fondo que dict6 en el presente caso y en
que se decide que Colombia es responsable de la violacion de derechos humanos,
y el reconocimiento de responsabilidad reiterado por la agente en el curso de la
audiencia publica constituyen una adecuada reparacion y no procede decretar otras
mas [...]” (CORTE IDH, 1997, parr. 58). En similar linea, en el Caso Suédrez Rosero
vs. Ecuador, la Corte dijo que: “[c]on respecto a la solicitud de que el Estado presente
una disculpa, la Corte considera que la sentencia sobre el fondo del presente caso
constituye, en si misma, una forma de reparaciéon y satisfaccién moral de significacion
e importancia para el senor Sudrez Rosero y sus familiares” (CORTE IDH, 1999,
parr. 72).

Esta linea jurisprudencial cambié con el paso del tiempo. En el caso Vargas
Areco vs. Paraguay se reconocié que: “[...] en razén de que el Estado se ha allana-
do a la pretension correspondiente a esta materia, la Corte dispone que se reitere
el reconocimiento de responsabilidad en un acto al que concurran los familiares de
Gerardo Vargas Areco, como medida de satisfaccién para éstos, a realizarse en la
comunidad en la que vive la familia del nino Vargas Areco, en presencia de autori-
dades civiles y militares del Estado” (CORTE IDH, 2006, 158). De igual forma, en
el caso Moiwana vs. Suriname, el Estado manifesté que podia emitir una disculpa
publica a la nacion y, en particular, a las victimas y familiares de las vulneraciones
de derechos. La Corte IDH senald: “como una medida de satisfaccién para las victi-
mas y garantia de no repeticiéon de las graves violaciones de derechos humanos que
han ocurrido, el Estado debera reconocer piiblicamente su responsabilidad interna-
cional por los hechos del presente caso, y emitir una disculpa a los miembros de la
comunidad [ ...]” (CORTE IDH, 2005, parr. 216).

3. La naturaleza juridica de las disculpas publicas

Tal y como lo mencionamos en la seccién anterior, las disculpas publicas son
parte de las denominadas: “medidas de satisfaccion”. Estas son medidas de repara-
cién no pecuniarias que buscan devolver dignificar a las victimas y sus familiares
(CORTE IDH, 2005, parr. 163). Son parte del aspecto simbdlico, o representativo,
en la reparacion y buscan impactar en la comunidad y el entorno social donde se
produjo la vulneracion de derechos. Esto ha sido recogido por la legislacion ecuato-
riana en el numeral 4 del articulo 78 del Cédigo Organico Integral Penal (COIP) que
establece que las medidas de satisfaccion, o simbolicas, se refieren a la declaracion

de la decision judicial de reparar la dignidad, la reputacién, la disculpa y el reco-

e3432 - 183



Lex Humana, v. 17, n. 4, 2025, ISSN 1984-6754
Universidade Catoélica de Petréopolis

nocimiento publico de los hechos y de las responsabilidades, las conmemoraciones
y los homenajes a las victimas, la ensenanza y la difusiéon de la verdad historica.
En el caso De la Cruz Flores vs. Pert, la Corte IDH manifesté que las medidas
de satisfaccién buscan: i) reprobar las violaciones de derechos humanos cometidas,
ii) comprometerse para que no vuelva a ocurrir, iii) recuperar la memoria de las
victimas y iv) reconocer su dignidad (CORTE IDH, 2004, pérr. 155).

Ahora bien, adentrandonos en materia de estudio, las disculpas puiblicas son
una de las medidas de satisfaccién mas utilizadas para reparar de forma simbolica
la vulneracion de derechos humanos. Tienen ciertas caracteristicas que son, en la
mayoria de los casos, imprescindibles: i) deben ser manifestadas por el individuo o
grupo que causaron el dano grave, ii) deben ser publicas hacia toda la comunidad
en la que se produjo el dano grave, iii) deben revestir de un grado de formalidad y
solemnidad y iv) deben reflejar que se cometieron violaciones a los derechos humanos
que causaron un dano grave y, a menudo, irreparable en las victimas (CARRANZA;
CORREA; NAUGHTON, 2016, p. 5). En el &mbito de la justicia transicional,” es-
pecialmente cuando han existido graves violaciones a los derechos humanos, como
desapariciones forzosas, ejecuciones extrajudiciales y detenciones ilegales, las discul-
pas publicas no reparan de forma plena los danos estructurales que sufrieron las
victimas; no obstante, tienen un efecto de empoderamiento de su voz, para que el
resto de la comunidad sepa lo que sufrieron y, de cierta forma, recuperen algo de
honor y reputacién (PAZ GONZALEZ; MOLINA MORALES, 2024, p. 50).

Por ello, el contenido, el tono y el momento de la disculpa ptblica deben
manejarse con especial cuidado. Si son manifestadas de forma que no se reconozca
el dafio causado, ni transmitan un arrepentimiento genuino, ni un compromiso firme
de no repeticion, no cumpliran su finalidad reparadora y, en el peor de los casos, po-
drian incluso revictimizar a quienes ya han sido profundamente afectados. El Centro
Internacional para la Justicia Transicional (CLJT) sostiene que una disculpa eficaz
debe ser: inequivoca, emplear un lenguaje que no sea restrictivo ni disenado para
limitar el alcance o desviar la culpa, y considerar como podrian sentirse y pensar las
victimas respecto al contenido del mensaje transmitido (CARRANZA; CORREA,;
NAUGHTON, 2016, p. 2). Del mismo modo, el CIJT resalta que el valor y el impacto

1La justicia transicional se define como el conjunto completo de procesos y mecanismos asocia-
dos con los intentos de una sociedad por afrontar el legado de abusos generalizados cometidos en
el pasado, con el fin de garantizar la rendicién de cuentas, servir a la justicia y lograr la reconcilia-
cién. Estos procesos pueden incluir mecanismos judiciales y no judiciales, con distintos niveles de
participaciéon internacional —o sin ella—, e implicar juicios individuales, medidas de reparacion,
busqueda de la verdad, reformas institucionales, procesos de depuracion y destitucion de funciona-
rios, o una combinacién de estos elementos. ONU Consejo de Seguridad, “Informe del Secretario
General sobre el estado de derecho y la justicia transicional en sociedades que atraviesan conflictos
o etapas posteriores al conflicto®, 3 de agosto de 2004, parr. 8, S/2004/616.
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de las disculpas dependen de que su contenido refleje una aceptacion incondicional
de responsabilidad por las violaciones a los derechos humanos cometidas, y no que
aparenten ser el cumplimiento forzado de una obligacién impuesta por una decision
judicial (CARRANZA; CORREA; NAUGHTON, 2016, p. 6).

En jurisprudencia de la Corte IDH, en particular en el caso Cepeda Vargas vs.
Colombia, vemos que se ordend que el acto de reconocimiento estatal sea efectuado
en convenio y participacion de las victimas, siempre que asi lo quisieran ellas, junto
a las mas altas autoridades estatales (CORTE IDH, 2010, parr. 224), esto con el fin
de que sean plenamente eficaces. Por otro lado, las victimas de las violaciones de
derechos humanos pueden quedar insatisfechas si notan que las disculpas publicas
adolecen de un “vicio” que les impida ser eficaces. En México, dentro del caso de
Jacinta, Alberta y Teresa, mujeres hiidhni de Querétaro, las victimas hicieron un
reclamo al Estado mexicano por la disculpa pronunciada, ya que no reparaba el dafio
en sus aspectos personales, familiares, culturales ni el dolor sentido en su familia
(PAZ GONZALEZ; MOLINA MORALES, 2024, p. 18). Vemos cémo la ausencia de
una o mas caracteristicas de una disculpa publica eficaz puede socavar la finalidad
que esta tiene.

Asi las cosas, la Corte Constitucional del Ecuador, en la sentencia 938-18-
JP/21 (2021, péarr. 318, inc. ix), en la revisiéon de un caso sobre vulneraciones de
derechos de nifios, ninas y adolescentes (NNA) en situaciones de movilidad humana,
analizo las disculpas publicas pronunciadas por un organismo estatal y determiné

los siguientes parametros:

318. En consideracién a esto, la Corte IDH y la Corte Internacional de Justicia,
estiman como parametros necesarios para el ofrecimiento de disculpas, entre
otros:

(i) Que las disculpas sean acordadas con las victimas, sus familiares o repre-
sentantes;

(ii) Que las disculpas sean publicas;

(iii) Que las disculpas se lleven a cabo en el lugar en donde sucedieron los
hechos;

(iv) Que se reconozca la responsabilidad por todos los derechos violentados;

(v) Que las disculpas se desarrollen con la participacién y en presencia de un
numero importante de victimas y familiares;

(vi) Que en las disculpas publicas participe la més alta autoridad estatal, el
presidente de la Republica, u otros funcionarios estatales de alto nivel;

(vii) Que las disculpas sean transmitidas y divulgadas plenamente en todo el
pais;

(viii) Que las disculpas sean inequivocas, es decir, que reconozcan las injus-
ticias especificas que ocurrieron, y admitan que las victimas sufrieron graves
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danos y que se asuma la responsabilidad de todo ello;

(ix) Que las disculpas sean sinceras, ya que la percepcién de falta de franqueza
puede socavar su efecto;

(x) Que las disculpas sean eficaces, y para esto tomen en consideracién, de la
manera mas sensible, lo que las victimas puedan estar sintiendo y pensando
sobre lo que se esta diciendo;

(xi) Que las disculpas honren a las victimas y senialen la importancia de
restaurar el respeto por ellas, reconociendo su dignidad;

(xii) Que las disculpas manifiesten a las victimas y al resto de la sociedad,
que las victimas no tuvieron la culpa de lo ocurrido;

(xiii) Que las disculpas enfaticen los valores comunes compartidos por todos
en la sociedad;

(xiv) Que en las disculpas se indique a las victimas qué se hard para reparar
el dafio que se les causd y qué se estd haciendo para protegerlas de mayores
danos; vy,

(xv) Que las disculpa miren también hacia el futuro y no solo al pasado.

Antes de continuar con el analisis que nos ocupa, creemos pertinente senalar
que la nota al pie del referido parrafo indica lo siguiente: “Corte Interamericana
de Derechos Humanos, Caso Masacres de El Mozote y Lugares Aledanos vs. El
Salvador. Sentencia del 25 de octubre de 2012 (Fondo, Reparaciones y Costas) parr.
35”. No obstante, el parrafo citado proviene de un voto concurrente del juez Diego
Garcia-Sayan que aparece dentro de la sentencia mencionada y no se encuentra una

referencia expresa a los criterios que se citan. El parrafo en cuestion menciona:

35. Los reconocimientos de responsabilidad por altas autoridades del Estado
han estado planteados de manera constante en la jurisprudencia de la Corte
Interamericana. Este es un ingrediente esencial de una justicia transicional
que busca reconstruir condiciones de viabilidad institucional democratica en
una sociedad. Si bien hay muchos antecedentes de este tipo de actos, se mul-
tiplicaron en ciertas partes del mundo luego del fin de la guerra fria. Tony
Blair en Gran Bretana pidié disculpas por la responsabilidad britanica en la
hambruna irlandesa del siglo XIX, Jaques Chirac por las deportaciones por
franceses de judios a los campos de concentraciéon nazis durante la segunda
guerra mundial o Bill Clinton por la inaccién del gobierno norteamericano
durante el genocidio en Rwanda o por el apoyo a gobiernos dictatoriales en
América Latina. En el contexto de procesos de transicién del conflicto arma-
do interno hacia la paz, estos reconocimientos adquieren particular relevancia
y significado como un ingrediente que se fortalece y retroalimenta con los

demas.
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Del mismo modo, en la siguiente nota al pie se menciona: “Corte Internacional
de Justicia (2016) Justicia Reparativa. Méds que palabras. Las disculpas como forma
de reparacién. Centro Internacional para la Justicia Transicional. Pag. 20”. Adverti-
mos que lo citado no corresponde a un pronunciamiento de la Corte Internacional de
Justicia, sino que proviene de un estudio elaborado por el Centro Internacional para
la Justicia Transicional. Esta no es una fuente jurisprudencial, sino un documento
académico que analiza la importancia de las disculpas piiblicas y diversos casos en el
contexto de la justicia transicional. Considerando que la base de esta investigacion
se asienta en los criterios desarrollados por la CCE, y que dicha sentencia atribuye
estos criterios a fuentes jurisprudenciales que en realidad no los contienen de manera
expresa, cabe preguntarse: jhasta qué punto se puede considerar legitima la incor-
poracion de criterios como el de la sinceridad si su respaldo no proviene, en estricto
sentido, de los érganos jurisdiccionales a los que se atribuyen?

Sin perjuicio de aquello, y con base en lo expuesto, identificamos una serie
de parametros fundamentales que, a criterio de la CCE, deben estar presentes en
una disculpa publica para que cumpla su funcién reparadora en el marco de una
vulneracion de derechos. Entre todos ellos, destaca uno en particular, cuya presencia,
o ausencia, seria esencial para marcar la diferencia entre una reparaciéon simbolica
efectiva o un acto aparente cuyo contenido termina siendo vacio: la sinceridad de la
disculpa publica. En la siguiente secciéon abordaremos este elemento a profundidad,
analizando su naturaleza y su relevancia, asi como las dificultades inherentes a su

valoracion desde una perspectiva juridica.

4. La sinceridad de las disculpas publicas

El concepto de sinceridad es muy variado, abstracto y dificil de definir. Desde
un punto de vista filosofico, Kant, v.gr., considera que la sinceridad es una virtud
moral y, por tanto, deber de las personas cumplirla a fin de no generar un perjuicio
contra las demds. De esta forma manifiesta que: “[l]a sinceridad es el deber de no
manifestar intencionadamente lo contrario de lo que uno cree verdadero. [...] El
mentiroso obra en contra del derecho del hombre a la verdad” (MERTENS, 2016,
p. 33). Desde la perspectiva juridica, consideramos que este valor moral ha sido
incorporado en los ordenamientos juridicos por ser percibido y aceptado socialmente
como un bien. En palabras sencillas: si entendemos a la sinceridad como algo bueno
para la sociedad, incorporamos el valor a la norma positiva. Eso es lo que sucede en

la reparacién integral. Este valor (o cualidad) moral, que bien podria permanecer en
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el ambito axiologico, se incorpora dentro de la norma juridica. Surge la inquietud:
ies conveniente para el Derecho exigir, de manera expresa, que el contenido de
una obligacion incluya la sinceridad? Considerando la complejidad del concepto,
analizaremos los aspectos que, a nuestro criterio, influyen en la sinceridad desde
distintos campos de estudio a fin de entender, con un panorama mas amplio, su

verdadero significado.

4.1. Elementos necesarios para que una disculpa publica sea

sincera

La investigacién nos ha llevado a identificar tres momentos clave para que una
disculpa publica pueda valorarse como sincera: i) etapa previa: donde se establecen
las condiciones estructurales de la disculpa publica y se prepara a los interlocutores;
ii) etapa de ejecucién: donde se dice la disculpa publica haciendo un especial énfasis
en su contenido; y, iii) etapa de evaluacién: donde los actos posteriores a la disculpa
cobran relevancia, con especial énfasis en la manera en la que las victimas reciben
las disculpas. Para efectos de este articulo usaremos el término “responsable o res-
ponsables del dano” para referirnos a la persona, grupo de personas particulares o
entidades estatales que cometieron un dano que generalmente implica una violacion
de derechos. Mientras que, para aquella persona, grupo de personas o comunidades

que sufrieron el dano usaremos el término “afectado o afectados”.

4.1.1 Escuchar a la victima

En el primer elemento de la etapa previa encontramos la necesidad de escu-
char al afectado. Urban plantea que, al momento de dar una disculpa, es importante
considerar las necesidades del afectado que pueden traducirse en: i) su voz, ii) su
validacion; y iii) su vindicacion (URBAN WALKER, 2010, p. 19). Estos elementos
son vitales, pues los afectados tienen la oportunidad de contribuir con su sentimiento
del dano causado a las disculpas publicas para que, de esta forma, quien las dice
pueda identificar plenamente menoscabo de los derechos de las victimas (URBAN
WALKER, 2010, p. 19). El CIJT menciona que las disculpas més eficaces son las
que se acuerdan con los afectados, sus familiares o sobrevivientes las que aseguran a
los afectados y a la comunidad que los afectados no tuvieron la culpa de lo ocurrido
(CARRANZA; CORREA; NAUGHTON, 2016, p. 20).

En el marco de justicia transicional, estudios empiricos demuestran que para
el afectado es muy importante ser escuchado, ya que eso permite contar su verdad,

sus sentimientos y todo lo que padecieron cuando sufrieron el dano. Por lo tanto,
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previo a pedir disculpas, es necesario escuchar a los afectados a fin de que formen
parte de la construccién de estas de tal forma que sea sincera y goce de eficacia
(SHELTON, 2015, p. 29). En este sentido, si no se cuenta con la participacién de los
afectados, corresponde al responsable del dano (y, por consiguiente, quien emitird las
disculpas) realizar todo lo que esté a su alcance para examinar el dafio causado y asi
estructurar unas disculpas publicas adecuadas y eficaces. Sobre este punto, Barkan y
Karn (2006, parr. 36) menciona que las disculpas que surgen de un andlisis detallado
de los agravios son més poderosas que meras declaraciones ejecutivas para preparar
el terreno para la reconciliacion y ayudar a los pueblos o victimas de las vulneraciones
de derechos. De tal forma, la disculpa que ofrece el responsable del dano hacia el
afectado, no puede ser superficial, ya que debe realizarse este profundo estudio para
reconocer de forma integra los danos causados (BARKAN, KARN 2006, parr. 36).
Esto implica que las disculpas no pueden ser un acto unilateral prefabricado, sino
que debe resonar con la experiencia y las necesidades emocionales del afectado. Si
las disculpas no se alinean con lo que el afectado sinti6 y pens6 sobre el daifio,

dificilmente podra ser percibida como genuinas; mucho menos, sinceras.

4.1.2 Publicidad de la disculpa

El segundo elemento que contribuye a la sinceridad en la etapa previa es,
precisamente, la publicidad de las disculpas. Tavuchis (1991, p. 69) menciona que,
cuando las disculpas se dirigen hacia una colectividad (en este caso el afectado por
un dano), la publicidad es una caracteristica inherente a la situacién, puesto que
la interaccién se desarrolla en el dominio publico. Esta propuesta llama nuestra
atencion, ya que considera que el fin de las disculpas hacia una colectividad no es
otro que su registro. Al ser un pronunciamiento formal, las disculpas se fabrican
para que quede constancia en el “registro”, transformando asi a la disculpa en una
suerte de “testimonio socialmente valido” (TAVUCHIS, 1991, p. 72). Esta visién
podria contraponerse al primer elemento antes analizado, pues, si la disculpa es
unicamente para que quede en registro de que se realiz6, y no se toma en cuenta las
necesidades de las victimas, carece de sinceridad, aunque sea publica.

El hecho que la disculpa sea publica implica que los interlocutores no se-
ran solo los responsables del dafio y los afectados, sino que terceros concurririan
y participarian de las disculpas, en un primer momento escuchandolas y, después,
emitiendo su criterio para reflejar su percepcion de la sinceridad con la que fueron
emitidas. Estos terceros, por ejemplo, pueden ser medios de comunicacién que, se-
gun Tavuchis (1991, p.52), tienen una propensién de inyectar al didlogo apologético

elementos ajenos subversivos del poder de las disculpas, que puede describirse, a

e3432 - 189



Lex Humana, v. 17, n. 4, 2025, ISSN 1984-6754
Universidade Catoélica de Petréopolis

grandes rasgos, como moralizaciéon punitiva. Consideramos que esta es la finalidad
del elemento de publicidad de la disculpa: ponerse en escrutinio publico por haber
vulnerado los derechos de un individuo o grupo de individuos y que no sean solo
los afectados quienes reciben las disculpas por lo ocurrido, sino toda la sociedad,
garantizando de esta forma que todos sepan lo que ocurrio.

Un listado no taxativo de formas en las que se puede cumplir con este ele-
mento, de forma que se refleje la sinceridad y publicidad de las disculpas puede ser:
conferencias de prensa, publicacion de las disculpas en medios de comunicacion de
alta circulacion, solicitar una cobertura de prensa a fin de que sea transmitida a
toda la comunidad, pedir las disculpas a través de rituales o ceremonias especiales
por pedido de las victimas, entre otras. La ausencia de publicidad puede mermar la
sinceridad. Por ejemplo, supongamos que una entidad estatal causé un dano con-
tra los habitantes de una comunidad porque no tuvo el cuidado adecuado con unas
reparaciones que estaba realizando en la planta de tratamiento de agua y, en conse-
cuencia, contaminé el agua de toda la comunidad. Si la entidad estatal se disculpa
tunicamente con el lider de la comunidad puede entenderse que realmente no quiere
hacerlo con el resto y, por lo tanto, esa disculpa careceria de eficacia puesto que no

seria sincera.

4.1.3 Momento oportuno

El momento oportuno para pedir las disculpas es clave para que revistan de
sinceridad. Esto se entiende de mejor forma con un ejemplo. Park Geun-hye, hija
de Park Chung Hee, pidié disculpas, en su campana presidencial, por las violaciones
cometidas por su padre durante 1961 y 1979, periodo en el que gobern6 Corea del Sur.
Declaré: “Pido profundas disculpas a todos los que fueron lastimados personalmente
y a los familiares de las victimas de los abusos por parte del gobierno”. Las disculpas
revistieron de solemnidad; sin embargo, por encontrarse en un momento en donde
necesitaba ganar votantes, la sinceridad del discurso fue puesta en duda.

Saber cuando pedir disculpas publicas frente a una vulneracién de derechos
es un tema complicado, ya que, en funciéon del tiempo empleado, la eficacia dismi-
nuye o se anula. Tavuchis lo relaciona con el Kairos griego, momento en el que las
condiciones son adecuadas o propicias para la realizaciéon de un acto, en este caso:
las disculpas piblicas. (TAVUCHIS, 1991, p. 87). Por tanto, la temporalidad de la
duracion en el discurso apologético es estructural: no el paso del tiempo en si, sino
la naturaleza del discurso y la accion que tienen lugar en ese periodo. Por lo que
propone los dos problemas mas comunes: disculparse antes o disculparse muy tarde.

En la misma linea, Urban Walker (2010, p 196) sostiene que incluso la disculpa con
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mayor arrepentimiento puede ser irritante si llega “demasiado pronto®, ya que, tal
vez el afectado no esta preparado para recibir una disculpa.

Hay factores a considerar para no dar las disculpas “demasiado pronto”, pues
podria generar una falta de confianza en el receptor, ya que, en plena etapa de
duelo, el causante podria intentar “limpiarse las manos” diciendo que ya ha pedido
disculpas a fin de evitar responsabilidades futuras. La situacion es compleja, mas atun
en los casos de violaciones de derechos humanos sistematicas y continuas, en cierto
modo depende de la cronologia, puesto que, a veces, consideran que algunas heridas
sociales que nunca deberian abrirse, o temen desgarrar un tejido social que ya ha
sido reparado, o al menos remendado por el paso del tiempo (URBAN WALKER,
2010, p 196).

En definitiva, el momento en que se emite una disculpa ptublica influye de-
cisivamente en la percepcion de su sinceridad. No basta con reconocer la falta o
mostrar arrepentimiento si ello ocurre en un contexto que genera sospechas sobre
las motivaciones reales del acto apologético, como puede suceder en plena contien-
da politica o frente a presiones judiciales. Sin embargo, tampoco debe caerse en la
inaccion prolongada que convierte la disculpa en un gesto tardio y vacio. El desafio
estd en identificar cuando el entorno social, politico y emocional permite que las
disculpas sean comprendidas como un acto genuino y responsable, mas que como
una estrategia oportunista o una formalidad impuesta. Por tanto, el componente
temporal no solo condiciona la eficacia de las disculpas, sino que es parte constituti-
va de su sinceridad. Ignorarlo puede convertir un acto aparentemente reparador en

una nueva forma de agravio.

4.1.4 Eleccién de palabras

El primer elemento de la etapa de ejecucion de las disculpas es la eleccion de
las palabras adecuadas para que transmitan la sinceridad. Encontramos que el CIJT
sugiere, en primer lugar, que la eleccion de las palabras empleadas para manifestar
las disculpas debe ser adecuadas. Para ello, las palabras deben, por lo menos: i)
reconocer y expresar arrepentimiento por las acciones cometidas; y, ii) asumir res-
ponsabilidad por lo ocurrido (CARRANZA; CORREA; NAUGHTON, 2016, p. 13).
Una mera expresion de vergilienza, tristeza o remordimiento podria generar ambigtie-
dad respecto a las verdaderas intenciones de lo manifestado hacia las victimas. Las
palabras utilizadas en las disculpas deben ser inequivocas y remarcar los hechos tal y
como sucedieron atribuyendo la responsabilidad a quien corresponda(CARRANZA;
CORREA; NAUGHTON, 2016, p. 14).

Para efectos de este analisis consideremos estos ejemplos: una disculpa que
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expresa arrepentimiento y asume responsabilidad de lo ocurrido podria traducirse,
preliminarmente, de la siguiente manera: “Pido disculpas sinceramente por lo que
hice. Lamento profundamente el dano que causé y reconozco que fue un error grave de
mi parte. Asumo completa responsabilidad por mis acciones y entiendo que afectaron
a otros. Estoy comprometido a reparar lo que esté a mi alcance y a no repetirlo”.
Ahora bien, una disculpa ambigua que se sostiene Unicamente en la vergiienza y
remordimiento podria traducirse de la siguiente manera: “Me duele profundamente
lo que ha pasado. Esta situacién me ha afectado mucho y me siento muy apenado
por todo. Ojala las cosas hubieran sido distintas™.

En el segundo ejemplo, es evidente la falta de claridad respecto a la respon-
sabilidad de quien cometié el dafio. Tampoco se expresa, de forma inequivoca, un
reconocimiento de los hechos suscitados y, principalmente, el fondo de las disculpas
esta en los sentimientos de quien las transmite, no en el dano causado a las victimas.
El CLJT establece que las disculpas publicas deben “reconoce|r| las injusticias espe-
cificas que ocurrieron, admit[ir] que las victimas sufrieron graves danos y asum/ir]
la responsabilidad de todo ello” (CARRANZA; CORREA; NAUGHTON, 2016, p.
120). Ademas de ser inequivocas respecto al reconocimiento de los hechos, la res-
ponsabilidad de quien los cometié y de centrarse en el dafio causado en las victimas,
las disculpas deben ser desinteresadas y las palabras elegidas para comunicar a las
victimas no deben reflejar coaccién, por ejemplo, el mero cumplimiento de una or-
den judicial para evitar futuras sanciones (CARRANZA; CORREA; NAUGHTON,
2016, p. 24). Muestra de esto podria ser si al finalizar las disculpas se dice: “... con
esto se da cumplimiento a lo ordenado por el juez en sentencia del 27 de agosto
de 2025 de tal forma que se ha cumplido a cabalidad la sentencia y por tanto no
deberiamos ser sujetos de futuras sanciones”. Esto no significa que las disculpas or-
denadas judicialmente no sean sinceras, lo inico que hay que cuidar es la elecciéon
de palabras para no demostrar que el sentimiento es de cumplimiento de la orden
judicial por encima del arrepentimiento de los danos causados a los afectados.

Elegir palabras inequivocas que expresen arrepentimiento, reconozcan los da-
nos cometidos y reconozcan la responsabilidad, permite que las disculpas no tengan
un doble sentido o sean utilizadas en un tono burlesco. Esto significaria causar un
gravamen mayor hacia quien las recibe e inclusive puede llegar a ser objeto de otras
disculpas, esta vez, reconociendo que intentaron continuar generando un dano con

lo que en esencia deberia reparar moralmente el anterior acto cometido.
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4.1.5 Aceptar responsabilidad de los hechos

Como lo mencionamos anteriormente, es crucial que quien ofrece disculpas
publicas reconozca que los danos causados a los afectados son de su responsabilidad,
que todo el agravio que sufrieron proviene exclusivamente de sus acciones. Las dis-
culpas publicas, al ser una medida de satisfaccion y, por consiguiente, de reparacion,
busca, hasta cierto grado, pasar el momento de pérdida y dano causado hasta al-
canzar estabilidad en las relaciones morales y reconstruirlas. Los costos de este dano
para el afectado son, entre otros, enfrentar una pérdida que, en muchos casos, es
irreparable y puede causar dolor e ira. El costo para quien cometié el dafio deberia
ser, entre otros, la culpa (URBAN WALKER, 2010, p. 6). La culpa no puede verse
reflejada de otra forma que asumiendo la responsabilidad de los hechos. Este punto
es crucial puesto que el objeto de la justicia reparativa es reconocer los hechos que
causaron el dano y la responsabilidad de quienes lo cometieron para que la disculpa
publica tenga un contenido reparador en el tejido social.

Las acciones tendientes a reparar el tejido social sin el reconocimiento expre-
so de la responsabilidad tendran el caracter de caritativas, generosas o compasivas
pero no podran reparar el dano causado (URBAN WALKER, 2010, p. 191). Gene-
ralmente, cuando se trata de graves violaciones de derechos, quienes las cometieron
niegan su responsabilidad diciendo que no estuvieron involucrados, que fue culpa de
alguien méas, que no sabian lo que estaban haciendo, que nunca pasé o justifican su
accionar e inclusive trasladan la culpabilidad a las victimas (COLE 2008, p. 423).
Urban Walker (2010, p. 196 - 206) plantea que los gestos reparadores, incluyendo las
disculpas, son mas favorables cuando en el escenario de vulneraciones de derechos
es mas probable que tengan el efecto reparador y que el efecto de evitar o impedir el
surgimiento de la verdad, al no reconocer la culpabilidad, es la indignidad colectiva
para aquellos que necesitan justicia.

En definitiva, aceptar la responsabilidad de los hechos constituye un requisito
crucial para que las disculpas piiblicas sean percibidas como sinceras. Las palabras
elegidas, deben reconocer de forma clara e inequivoca que los danos sufridos por
los afectador fueron causados por acciones u omisiones atribuibles al autor de la
disculpa. Sin esta aceptacion, la capacidad reparadora de la disculpa pierde fuerza,
inclusive su contenido quedaria vacio transformandose en expresiones compasivas
o gestos estratégicos para rehabilitar la imagen ptublica, pero no en una disculpa

publica sincera.
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4.1.6 Vincular con medidas concretas de reparacion

Otro elemento crucial para que las disculpas publicas sean sinceras es que
estén acompanadas de otras medidas concretas de reparacion. Por si solas, las dis-
culpas publicas sinceras buscan reparan moralmente el dano cometido, sin embargo,
el impacto reparador es mayor cuando se vincula con otras medidas de forma que
se repare integralmente el dano cometido. El CIJT en su estudio menciona casos
concretos donde se evidencia este aspecto. Por ejemplo, En el caso de las “mujeres
de solaz”, quienes fueron victimas de esclavitud sexual durante la Segunda Guerra
Mundial, el gobierno japonés pidi6é disculpas a las victimas sin embargo se negb a
brindar una reparacién material por lo que la percepcion de sinceridad se vio mer-
mada. No obstante, en 2015 el gobierno japonés suscribié un acuerdo en donde se
comprometié a aportar con 8.3 millones de ddlares a una fundacién a una funda-
cién para buscar de cierta forma atender a las victimas (CARRANZA; CORREA;
NAUGHTON, 2016, p. 9). Smith menciona que las disculpas son una forma de la
gran cantidad de actos que pueden reparar el dano causado por lo que pueden ser
acompaniadas por otros actos de reparacion (COLE, 2008, p. 425).

En conclusion, una disculpa publica podra ser considerada més sincera si se
acompana de medidas concretas que respalden su contenido. La voluntad de reparar
no debe limitarse a lo simbdlico: debe traducirse en acciones tangibles que alivien
las consecuencias del dano. De este modo, la sinceridad de la disculpa se refuerza, y

cobra sentido, al integrarse en un proceso reparador integral y comprometido.

4.1.7 Evitar revictimizar o causar agravio adicional

El dltimo elemento dentro de la etapa de ejecucion de las disculpas publicas es
que deben evitar la revictimizacion o causar un agravio adicional para que revistan
de sinceridad. Si el responsable del danio impone condiciones gravosas para la prueba
de los dafios y la determinacion de necesidades de las victimas estaria restringiendo
el derecho a la reparacién integral de la persona afectada (GRANDA TORRES;
HERRERA ABRAHAN;, 2020, p. 258). Inclusive generando un nuevo dafio que debe
ser reparado integralmente.

Las disculpas mal formuladas, vacias de contenido o pronunciadas en condi-
ciones insensibles pueden convertirse en una nueva fuente de humillacién, ansiedad o
impotencia para los afectados, especialmente cuando sus voces no han sido escucha-
das o cuando se percibe que el discurso oficial minimiza el dano causado o no asume
plenamente la responsabilidad. Asi lo expresé Jacinta Francisco Marcial —mujer in-
digena injustamente privada de su libertad en México— quien, tras recibir disculpas

del Estado mexicano, manifesté que estas no alcanzaban a reparar el profundo do-
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lor, la tristeza o la humillacion vivida, denunciando ademas la actitud instrumental
de ciertos actores del proceso, incluidos abogados particulares que lucraron con su
sufrimiento (PAZ GONZALEZ; MOLINA MORALES, 2024, p. 18).

Para que las disculpas publicas revistan de sinceridad, deben considerar los
posibles obstaculos estructurales que dificultan el acceso a la justicia reparadora,
como la geografia, el desconocimiento o el temor a reabrir heridas, lo que refuerza
la necesidad de que las disculpas se estructuren cuidadosamente para no exigir de la
victima un esfuerzo desproporcionado. El responsable del dano no puede por su vo-
luntad imponer condiciones o estar acompanado de acciones que afecten nuevamente
a la victima. Por tanto, si una disculpa publica no toma en cuenta la vulnerabilidad
y el contexto emocional del destinatario, corre el riesgo no solo de perder toda efi-
cacia reparadora, sino de infligir un agravio moral adicional, deslegitimando asi el

acto que pretendia enmendar.

4.1.8 Percepcién social

El primer elemento que contribuye a la sinceridad de las disculpas publicas
en la etapa de evaluacién es la percepcion social. Es decir, la manera en que la socie-
dad valora si dichas disculpas fueron genuinas o si, por el contrario, suscitan dudas
sobre su autenticidad. Al respecto, Griswold advierte que los efectos de las disculpas
publicas sobre el puiblico y sobre bienes intangibles como la confianza, la reduccion
de estereotipos negativos o el restablecimiento del respeto mutuo suelen ser “opa-
cos”. Estos efectos podrian ser medidos, hasta cierto punto, mediante encuestas o
sondeos de opinién, pero estas herramientas estan limitadas a registrar percepciones
inmediatas y no captan el impacto a largo plazo que estas disculpas pueden tener
en el tejido social (COLE, 2008, 423).

Desde una perspectiva distinta, Tavuchis sostiene que las disculpas publicas,
en contextos colectivos, no necesariamente deben reflejar pesar en sentido estricto.
En cambio, su valor reside en su capacidad para documentar el dano y dejar cons-
tancia de lo sucedido como un paso hacia la reconciliacion. En sus palabras: “la tarea
fundamental del discurso apologético colectivo es dejar constancia de lo sucedido,
documentarlo como preludio a la reconciliacién [...], lo que queda registrado no
necesariamente expresa pesar y, salvo de forma formal, no es necesario para lograr
la reconciliacion entre colectividades” (TAVUCHIS, 1991, 109). En ese sentido, la
percepcion social no solo evaltia la emocion expresada, sino también la funcién repa-
radora que se le atribuye a la disculpa en el marco del proceso colectivo de justicia,
la memoria de la comunidad sobre el acto reparador y el legado que dejara a futuro.

Notamos que la percepcién social es un componente esencial para valorar
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la sinceridad de las disculpas publicas, pero también uno de los mas volatiles. Esta
percepcion puede verse condicionada por factores externos como el contexto politico,
el momento en que se ofrece la disculpa o la forma en que se comunica, lo cual puede
generar sospechas sobre su sinceridad. Aunque, como advierte Griswold, medir estos
efectos resulta complejo y muchas veces solo permite aproximaciones inmediatas, lo
cierto es que la percepcion social influye directamente en el valor reparador de las
disculpas. No obstante, la postura de Tavuchis matiza esta exigencia de emotividad
o autenticidad, al sefialar que, en escenarios colectivos, el objetivo principal de una
disculpa no es necesariamente la expresiéon de pesar, sino la documentacion formal
del dano como paso hacia la reconciliacion. Asi, el juicio social sobre la sinceridad no
debe limitarse a la emocion expresada, sino considerar también el poder simbdlico de
la disculpa como acto ptblico que reconoce el dano causado, restituye la memoria de

los afectados y abre un espacio para reconstruir el tejido social de una comunidad.

4.1.9 Posibilidad de perdonar

Por 1ltimo, las disculpas publicas deben generar en el afectado la posibilidad
de perdonar al responsable del dano. Este aspecto debe entenderse en un contexto
donde el tejido social estd construido a través de la confianza en distintos niveles.
Las relaciones que se construyen entre individuos son valiosas en la medida de la
confianza que existe mutuamente (URBAN WALKER 2010, p.24). Cuando se gene-
ra un dano a los derechos de un individuo, la confianza se rompe por lo que una de
las formas de restaurarla es la reparacion moral, denominada por la jurisprudencia
internacional como reparacion integral. Segiin Urban Walker (2010, p.28), la repa-
racion tiene seis tareas, algunas de las cuales ya las hemos comentado: i) asumir la
responsabilidad del dano, ii) reconocer el dafio causado a los afectados o sus comu-
nidades, iii) reestablecer normas morales dentro de las comunidades afectadas, iv)
restaurar la confianza entre los afectados y el responsable del dano, v) alimentar la
confianza con aquellos que son responsables de reparar los danos; y, vi) reconectar
al responsable del dano con el afecto tanto practica como moralmente.

Entendemos que Walker considera que uno de los fines de la reparacion es
restaurar la confianza perdida. Esto no es posible si es que el afectado no perdona
al responsable por los danos cometidos. Por lo tanto, las disculpas publicas mani-
festadas al afectado deben reunir con los elementos mencionados anteriormente de
tal forma que permitan que el afectado restaure su relaciéon de confianza a través
del perdén. Esto podria generar un problema porque no depende del responsable
del dano que el afectado acepte la disculpa. Al respecto Griswold menciona que:

“en ultima instancia, ambos procesos [disculpas y el perdén] exigen algo de quie-
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nes han sido agraviados: la extension del perdén o la aceptacion de la disculpa, lo
que podria representar un problema moral, ya que la carga de actuar recae en la
victima en ambos casos. Pedirle a una victima que perdone en ausencia de gestos
suficientes de arrepentimiento, o que acepte una disculpa que parece débil, insin-
cera o motivada por interés propio, constituiria una continuacién de la injusticia“
(COLE, 2008, p. 424). Esto se refuerza con la idea de que, muchas veces, el dafio
cometido es irreparable y es precisamente cuando el perdon cobra tanta relevancia
dentro del proceso reparador. Urban Walker (2010, p.187), citando a Hanna Arendst,
sefiala que: “el perdon podria ser la tnica posibilidad de liberarnos activamente —a
nosotros mismos y a quienes nos han hecho dano— de una deuda que nunca podra
saldarse”.

Es importante resaltar que el perdén no es obligatorio y en ninguna cir-
cunstancia debe obligarse a la victima a extenderlo al responsable. Para ello esta
la justicia restaurativa que busca crear espacios donde se de esta “transaccion” del
perdén llegando incluso a efectivizarse en contextos de graves danos cometidos (UR-
BAN WALKER, 2010, p. 217). En definitiva, las disculpas piblicas deben crear las
condiciones para que la persona afectada pueda, si asi lo decide, extender el perdén
al responsable del dafio, contribuyendo asi a la restauraciéon de la confianza que,
en principio, se presume entre los miembros de una sociedad. Esto no implica que
la victima esté obligada a perdonar; sin embargo, una disculpa publica solo podra

considerarse sincera si abre genuinamente esa posibilidad.

5. Caso de estudio en Ecuador: una mirada desde

la practica

Toda vez que hemos desarrollado la propuesta del contenido de los elementos
que, a nuestro criterio, conforman los tres momentos clave para que una disculpa
publica sea valorada como sincera, creemos conveniente referirnos a un caso real su-
cedido en el contexto politico-juridico ecuatoriano. El caso seleccionado nos permite
contrastar nuestra propuesta tedrica con la realidad. Elegimos el ejemplo de una
mujer politica ecuatoriana que generd gran discusion en la sociedad, precisamente,
por sus disculpas publicas. No obstante, a manera de aclaracién: esto no significa
que las disculpas piblicas correspondan tinicamente a casos de violencia politica de
género o en los que se vean involucrados actores politicos. Las disculpas publicas son
parte del ordenamiento juridico ecuatoriano y creemos que nuestra propuesta seria

aplicable en cualquier caso en el que sean dispuestas por las autoridades judiciales
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como medida de satisfaccion, pues, suponemos, las disculpas deberian ser sinceras

en todos los casos.

5.1 Caso Verénica Abad (placa invisible)

En el caso de la ex vicepresidenta de Ecuador, Veronica Abad, las disculpas
publicas fueron dispuestas por la jueza Nubia Vera en diciembre de 2024. En su
decisién, la magistrada dejo sin efecto una suspensién de 150 dias que el Ministerio
del Trabajo habia dictado en contra de Abad por el supuesto abandono injustificado
de su trabajo al no presentarse en la fecha establecida en la Embajada de Ecuador
en Turquia por disposicion del presidente Daniel Noboa. Una de las medidas de
satisfaccion dispuestas consistiéo en la colocacién de una placa que contenga las
disculpas publicas en las instalaciones del Ministerio. Las autoridades del Ministerio
colocaron la placa, escrita con letras en color blanco, sobre una pared blanca, de
manera que era ilegible y el texto solo podia ser apreciado si se utilizaba una tela
negra detrés.?

Dias después se colocd una placa legible con el siguiente texto:

DISCULPAS PUBLICAS

Por decisién oral de la abogada Nubia Yineth Vera Cedefo, juez de la
Unidad Judicial de Familia, Mujer, Ninez y Adolescencia, con sede en la pa-
rroquia Mariscal Sucre del Distrito Metropolitano de Quito, en la accién de
proteccién No. 17203-2024-05426 se extienden disculpas publicas a la ac-
cionante Maria Verénica Abad Rojas, al decidir la juzgadora otorgarle
el derecho a ser funcionaria ptblica bajo el régimen de la Ley Orgénica de
Servicio Exterior y no servidora piiblica bajo el régimen de la Ley Orgéni-
ca de Servicio Publico -LOSEP- como lo determiné la acciéon de protecciéon
No. 17282-2024-01862, dictada por la juez de la Unidad Judicial Penal, con
competencia de infracciones flagrantes, Mariscal Sucre, distrito Metropolitano
de Quito, que ratificé la competencia del Ministerio de Trabajo, de conformi-
dad al art. 229 de la Constitucion de la Republica y ordené continuar con la
sustanciacién del sumario administrativo No. MDT-SSCRSSP-DRSASP-
SAPE-2024-001 (0868). Ministerio del Trabajo

23 de Diciembre de 2024.°

2Vid. https://cnnespanol.cnn.com/2025/02/13/latinoamerica/ministerio- trabajo-ecuador-pid
10-disculpas-veronica-abad-orix

3Vid. https://www.ecuavisa.com /noticias/politica/ministerio-trabajo-instala-placa-disculpas
-veronica-abad-(K 836290 1
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A continuacién, analizamos las caracteristicas de las placas de disculpas publi-
cas. Sobre la etapa previa, notamos que, en primer lugar, las disculpas no escucharon
a la victima. La primera placa, al ser ilegible, se impuso como un acto unilateral
que pretendié burlar la disposicion; por tanto, resulta evidente que no escucho a la
victima. Notamos que la segunda, por su parte, se limité a transcribir el texto de la
decision judicial, sin alinearse de forma alguna a las necesidades emocionales de la
victima. Con respecto a la publicidad de las disculpas, observamos que la primera
placa contradijo el objetivo de poner las disculpas a escrutinio piiblico de la sociedad
y la victima; al contrario, resulta evidente que se pretendio evitar que todos sepan
lo que ocurri6. Por ultimo, el hecho de que haya sido necesario colocar una segun-
da placa —ante la ineficacia de la primera— puso en riesgo la oportunidad de las
disculpas. Como lo indicamos en parrafos anteriores, el momento en que emiten las
disculpas incluye en la percepcion de su sinceridad; por ende, si es necesario ordenar
que se ofrezcan de nuevo, podemos deducir que no serian sinceras.

En relaciéon con la etapa de ejecucion, comenzamos con el anélisis de la elec-
cion de las palabras. Por supuesto, la primera placa ni siquiera nos permite analizar
este elemento pues, como dijimos, era ilegible. La segunda, por su parte, se limi-
t6 a transcribir la decision judicial sin mostrar ningin tipo de arrepentimiento de
los danos causados contra la victima; al contrario, hizo referencia a la decision del
juez de primera instancia que le daba la razon al Ministerio del Trabajo. Es decir,
se demostré la inconformidad con la decisiéon de la jueza Vera y, por tanto, que
las disculpas se presentaron bajo protesta. Esto nos permite evidenciar la falta de
sinceridad. Por otro lado, en lo relacionado con el reconocimiento de los danos cau-
sados, resulta evidente que ambas placas incumplieron con este requisito, pues, si
bien la segunda placa ofreci6 las disculpas “a reganadientes”, el texto no reconocié
los danos causados y tampoco la responsabilidad del Estado. Otra vez, si no existe
reconocimiento de la responsabilidad, mucho menos sinceridad.

En el caso que analizamos, las disculpas piiblicas si estuvieron vinculadas
a otras medidas tangibles destinadas a aliviar las consecuencias del dano contra
la victima maéas alld de lo simbodlico. Ademas de ordenar la colocaciéon de la placa,
la decision judicial dispuso que la Ministra del Trabajo ofrezca disculpas publicas
por medio de cadena nacional. De igual manera, que se publique la sentencia en la
pégina web del Ministerio por un término de ciento cincuenta dias (mismo tiempo de
la sancién impugnada). A manera de indemnizacién, determiné la cancelacién de los
haberes econémicos por concepto de remuneracion que dejé de percibir la legitimada
activa desde el momento en que fue suspendida. Por tltimo, como garantia de no

repeticién se ordend al Ministerio del Trabajo que evite y denuncie todo acto de

e3432 - 199



Lex Humana, v. 17, n. 4, 2025, ISSN 1984-6754
Universidade Catoélica de Petréopolis

persecucién o intimidacion en contra de la victima. Como vemos, el principal objetivo
de la reparaciéon estuvo destinado a las medidas de satisfaccion; en particular, a las
disculpas publicas.

El dltimo elemento de la etapa de ejecucion de las disculpas es evitar la
revictimizacion o el agravio adicional. Desde nuestra perspectiva, la publicacion de la
placa ilegible inobservo este requisito, pues demostro insensibilidad y se convirtié en
una nueva forma de humillacion y burla que buscé causar ansiedad e impotencia a la
victima. El discurso estatal minimizé el dano causado, no asumié la responsabilidad.
En virtud de lo expuesto, las disculpas perdieron su eficacia reparadora, toda vez
que causaron un agravio moral adicional y deslegitimaron el acto que pretendian
enmendar.

Con respecto a la etapa de evaluacion del caso en andlisis, podemos decir
que la percepcién social es uno de los requisitos que menos se cumple. Como hemos
dicho, la valoracion de la sociedad ecuatoriana sobre la placa fue, en su mayoria, ne-
gativa. La opinién publica cuestion6 la genuinidad y autenticidad de las disculpas.
Se percibié como una burla contra la sentencia y, por anadidura, contra la victi-
ma. Esto no es baladi, pues, como hemos dicho, este tipo de disculpas de relevancia
politica nacional tienen un efecto colectivo simbdlico de especial relevancia: se trans-
mite el mensaje de que las autoridades estan por encima de la ley y de la justicia
y, ademas, de que estan autorizadas a hacer uso de fondos ptublicos para emitir sus
disculpas publicas a manera de broma. Creemos que este comportamiento, por su-
puesto, afecta al propio Estado de Derecho asi como la institucién juridica de las
disculpas.

Para finalizar el analisis, en la secciéon que precede explicamos que las discul-
pas publicas deben generar en el afectado la posibilidad de perdonar al responsable
del dafio. En este caso: el Estado ecuatoriano en la institucion del Ministerio del
Trabajo y, en particular, en la senora ministra. Entendemos que la placa ilegible
(invisible) incumplié con este propésito, ya que, de ninguna manera permitié re-
construir la confianza entre la victima y el responsable del dafio. Recordemos que,
aunque el perdon no es obligatorio, pues es facultad exclusiva de la victima, resulta
muy dificil pensar que Abad estaria dispuesta a perdonar si las disculpas publicas
recibidas no demostraron arrepentimiento alguno. Al contrario, la burla, que puso
en tela de duda la sinceridad misma de las disculpas, alejé a la victima de cualquier
posibilidad de perdonar. En la segunda placa, por su parte, no se asume la respon-
sabilidad de los hechos y se insiste en la inconformidad con la decision judicial. Esto
tampoco ayudd, pues transmitié la sensacién de que solo se ofrecieron disculpas por

orden de la jueza y, dicho sea de paso, con un lenguaje juridico por demas técnico y
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especializado.

6. Conclusiones

Esta investigacién nos ha llevado por diferentes aristas dentro del campo ju-
ridico. Nos ha permitido explorar areas, que, siendo ajenas al Derecho, nutren a
la Ciencia Juridica. La primera gran conclusion a la que hemos arribado es que la
sinceridad es connatural a la disculpa. Como hemos explicado, todos los parametros
establecidos en la jurisprudencia de la CCE parecen estar orientados a que las discul-
pas sean, precisamente, sinceras. Valoramos como incorrecto decir que la sinceridad
debe ser un parametro de las disculpas ptblicas, pues hemos llegado a la conclusion
de que si las disculpas no son sinceras no pueden ser llamadas disculpas. Llegamos a
esta contundente afirmacion porque la investigaciéon nos ha permitido observar que
la sinceridad, al demostrar el arrepentimiento, es el elemento esencial de la disculpa.

Aunque sabemos que el perdéon no estéd de ninguna forma garantizado, pues,
parafraseando a Derrida: para que el perdon sea puro, su objeto debe ser lo imper-
donable?, entendemos también que corresponde a la victima decir si las disculpas
recibidas se percibieron como sinceras. Si las disculpas no son sinceras, el perdon
serda imposible. A continuacion, proponemos un cuadro en el que establecemos la
relacién entre cada parametro de la sentencia de la CCE y los elementos que hemos
identificado para que las disculpas sean consideradas sinceras. Este ejercicio aporta
a nuestras intenciones de demostrar lo dicho en lineas anteriores: la sinceridad no
es un parametro, sino que los parametros aportan a la sinceridad de las disculpas

publicas:

4A  propésito, vid: Camila RUEDA, “Perdén y arrepentimiento: la experiencia de
Jean Améry“ en Ideas y walores, Vol. LXI, Nro. 148, (2012), Colombia, p. 79-99.
https://www.redalyc.org/pdf/809/80924112005.pdf
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Figura #1. Tabla comparativa de los parametros establecidos por la Corte
Constitucional del Ecuador para las disculpas ptublicas vs. los elementos
identificados en la investigacién para que una disculpa sea sincera

Parametros CCE

Elementos identificados

(i) Que las disculpas sean acordadas con las victimas,
sus familiares o representantes;

(ii) Que las disculpas sean publicas;

(iii) Que las disculpas se lleven a cabo en el lugar en
donde sucedieron los hechos;

(iv) Que se reconozca la responsabilidad por todos los
derechos violentados;

(v) Que las disculpas se desarrollen con la
participacién y en presencia de un nimero importante
de victimas y familiares;

(vi) Que en las disculpas publicas participe la més alta
autoridad estatal, el presidente de la Republica, u
otros funcionarios estatales de alto nivel;

(vii) Que las disculpas sean transmitidas y divulgadas
plenamente en todo el pais;

(viii) Que las disculpas sean inequivocas, es decir, que
reconozcan las injusticias especificas que ocurrieron, y
admitan que las victimas sufrieron graves dafnos y que
se asuma la responsabilidad de todo ello;

(ix) Que las disculpas sean sinceras, ya que la
percepcién de falta de franqueza puede socavar su
efecto;

(x) Que las disculpas sean eficaces, y para esto tomen
en consideracién, de la manera més sensible, lo que las
victimas puedan estar sintiendo y pensando sobre lo
que se esta diciendo;

(xi) Que las disculpas honren a las victimas y sefialen
la importancia de restaurar el respeto por ellas,
reconociendo su dignidad;

(xii) Que las disculpas manifiesten a las victimas y al
resto de la sociedad, que las victimas no tuvieron la
culpa de lo ocurrido;

(xiii) Que las disculpas enfaticen los valores comunes
compartidos por todos en la sociedad;

(xiv) Que en las disculpas se indique a las victimas qué
se hard para reparar el dano que se les causé y qué se
estd haciendo para protegerlas de mayores danos; y,
(xv) Que las disculpas miren también hacia el futuro y
no solo al pasado.

Escuchar a la victima.

Eleccién de palabras.

Publicidad de la disculpa.

Publicidad de la disculpa.

Momento oportuno.

Aceptar responsabilidad de los hechos.

Escuchar a la victima.

Momento oportuno.

Percepcién social.

Posibilidad de perdonar.

Momento oportuno.

Publicidad de la disculpa.

Percepcion social.

Aceptar responsabilidad de los hechos.

Evitar revictimizar o causar agravio adicional.

Eleccién de palabras.

Escuchar a la victima.

Aceptar responsabilidad de los hechos.

Posibilidad de perdonar.

Eleccién de palabras.

Aceptar responsabilidad de los hechos.
Eleccién de palabras.

Percepcion social.

Posibilidad de perdonar.

Percepcion social.

Vincular con medidas concretas de reparacion.

Aceptar responsabilidad de los hechos.

Posibilidad de perdonar.

Fuente: elaboracion propia.

Esta investigacion nos ha llevado a concluir que determinar la sinceridad de

las disculpas publicas es, sin lugar a duda, una tarea compleja. En todo caso, las

tres etapas que hemos encontrado, con sus nueve elementos, sirven para hacer un

ejercicio axiologico sobre las disculpas. Mientras menos elementos contengan, menos

sinceras seran. El caso analizado nos permite reflexionar sobre el rol del juez y el de

los responsables del dano. En primer lugar, corresponde al juez, basandose en los
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pardametros que hemos mencionado, ordenar las disculpas publicas por los medios
y en la temporalidad que considere méas adecuados. Esto, por supuesto, dependera
de cada caso, pues no todos exigen las mismas medidas y solo la razén prudente
del juzgador podré ordenar de qué manera se deben pedir las disculpas. Ahora
bien, creemos que el papel del juez reviste mayor relevancia en el seguimiento de
su decision. Si el juzgador considera que las disculpas incumplen con los requisitos
minimos, debera ordenar que se repitan so pena de imponer las sanciones propias
del incumplimiento de las decisiones judiciales.

Otra perspectiva que merece la pena mencionar es aquella que proviene del
pesimismo —que algunos llamarian: realismo—. Bajo esta logica, la sinceridad de
las disculpas publicas es imposible de medir dentro del &mbito juridico. Esto se debe
a que, si las disculpas son ordenadas por una autoridad judicial y, por tanto, no
nacen de la voluntad del responsable del dafio causado, jamas seran sinceras. En
este orden de ideas, la imposicion de la disculpa como medida de satisfaccion iria
en contra de la naturaleza misma del arrepentimiento y del perdén. En suma, las
disculpas publicas y, por ende, su sinceridad, serian una pretension de caracter moral
antes que juridico. Asi, el Derecho tendria dos opciones: limitarse a exigir que se
ofrezcan disculpas sin que importe si se perciben como sinceras; o, prescindir de las
disculpas publicas como medida de satisfaccion, pues pueden ser utilizadas como
una burla y una manera de causar revictimizacion.

Por dltimo, aunque las disculpas han sido desarrolladas dentro de la linea
jurisprudencial de la Corte IDH y, en el contexto ecuatoriano, de la CCE, lo cierto
es que podrian incorporarse a cualquier rama del Derecho publico ademas del am-
bito constitucional y los derechos humanos. Esto ha sucedido, principalmente, en
ambito del Derecho Penal, ya que, como explicamos, la reparacion integral ha sido
contemplada dentro del COIP. Incluso podria transcender hacia el derecho privado,
pues creemos que los danos, el arrepentimiento, las disculpas y el perdon pueden
suceder en las demés areas del derecho. Verbi gratia, jpodria ordenarse el pedido
de disculpas (aunque privadas) en un divorcio por causal de adulterio o, quizas, en
un despido injustificado? Esperamos que nuestras reflexiones hayan generado en el
lector lo que nosotros discutimos varias veces: las disculpas piblicas como medida de
reparacién son parte de un fascinante campo (meta)juridico atin por explorar. Las
pretensiones de las personas naturales conviven en el vértice entre el Derecho y otras
ciencias sociales. Las disculpas, y el perdén, surgen de las entranas del humano y las
normas juridicas deben buscar la manera de darles sentido. Si algo no ha quedado

del todo claro, pedimos nuestras mas sinceras disculpas.

e3432 - 203



Lex Humana, v. 17, n. 4, 2025, ISSN 1984-6754
Universidade Catoélica de Petréopolis

Bibliografia

BAEZ, Julio. “La Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos en Materia de Reparaciones y los Criterios del Proyecto de Articulos so-
bre Responsabilidad del Estado por Hecho Internacionalmente Ilicitos“. American
University International Law Review 23, no.1 (2010): 91-126. https://bit.ly /44rfMud

BARKAN, Elazar, KARN, Alexander, eds. Taking Wrongs Seriously: Apology
and Reconciliation. California: Stanford University Press, 2006.

CARRANZA, Rubén, CORREA, Cristian, NAUGHTON, Elena. Mds que
palabras. Las disculpas como forma de reparacion. Centro Internacional para la Jus-
ticia Transicional, 2016. https://www.ictj.org/sites/default/files/ICTJ-Disculpas
-Reparaciones-ES-2016.pdf

COLE, Elizabeth. “Apology, Forgiveness and Moral Repair®. Ethics and In-
ternational Affairs 22, no. 4 (2008): 421-428.

Corte Constitucional del Ecuador. “Sentencia 938-18-JP/21% Caso 938-18-
JP, de 25 de agosto de 2021.

Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH). “Sentencia de 1
de marzo de 2005 (Fondo, Reparaciones y Costas)“. Caso de las Hermanas Serrano
Cruz vs El Salvador. https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec 120

esp.pdf

Corte IDH. “Sentencia de 3 de diciembre de 2001 (Reparaciones y Costas)*.
Caso Cantoral Benavides vs Perd. https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulo
s/Seriec_ 88 esp.pdf

Corte IDH. “Sentencia de 5 de julio de 2011 (Excepciones preliminares, Fon-
do, Reparaciones y Costas)“. Caso Mejia Idrovo vs Ecuador. https://corteidh.or.cr
/docs/casos/articulos/seriec_ 228 esp.pdf

Corte IDH. “Sentencia de 5 de julio de 2004 (Fondo, Reparaciones y Costas)*.
Caso 19 Comerciantes vs Colombia. https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articu
los/seriec 109 esp.pdf

Corte IDH. “Sentencia de 15 de junio de 2005 (Excepciones preliminares,
Fondo, Reparaciones y Costas)“. Caso La Comunidad Moiwana vs Suriname. https:
//www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec 124 espl.pdf

Corte IDH. “Sentencia de 15 de noviembre de 2015 (Fondo, Reparaciones y
Costas)“. Caso Pueblos Kalina y Lokono vs Surinam. https://www.corteidh.or.cr/d
ocs/casos/articulos/seriec 309 esp.pdf

Corte IDH. “Sentencia de 15 de septiembre de 2005“. Caso Masacre de Ma-

piripan vs Colombia. https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_ 134



https://bit.ly/44rfMuc
https://www.ictj.org/sites/default/files/ICTJ-Disculpas-Reparaciones-ES-2016.pdf
https://www.ictj.org/sites/default/files/ICTJ-Disculpas-Reparaciones-ES-2016.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_120_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_120_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/Seriec_88_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/Seriec_88_esp.pdf
https://corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_228_esp.pdf
https://corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_228_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_109_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_109_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_124_esp1.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_124_esp1.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_309_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_309_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_134_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_134_esp.pdf

Lex Humana, v. 17, n. 4, 2025, ISSN 1984-6754
Universidade Catoélica de Petrépolis

esp.pdf

Corte IDH. “Sentencia de 18 de noviembre de 2004 (Fondo, Reparaciones y
Costas)“. Caso De La Cruz Flores vs Peri. https://www.corteidh.or.cr/docs/caso
s/articulos/seriec_ 115 esp.pdf

Corte IDH. “Sentencia de 20 de enero de 1999 (Reparaciones y Costas)“. Caso
Sudrez Rosero vs FEcuador. https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec

44 esp.pdf

Corte IDH. “Sentencia de 21 de julio de 1998 (Reparaciones y Costas)®. Caso
Velasquez Rodriguez vs Honduras. https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulo
s/seriec_ 07 esp.pdf

Corte IDH. “Sentencia de 23 de noviembre de 2009 (Excepciones preliminares,
Fondo, Reparaciones y Costas)“. Caso Radilla Pacheco vs México. https://www.co
rteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec 209 esp.pdf

Corte IDH. “Sentencia de 24 de junio de 2005 (Fondo, Reparaciones y Cos-
tas)“. Caso Acosta Calderon vs Ecuador. https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/ar
ticulos/seriec_ 129 espl.pdf

Corte IDH. “Sentencia de 26 de mayo de 2010 (Excepciones preliminares,
Fondo, Reparaciones y Costas)®. Caso Cepeda Vargas vs Colombia. https://www.co
rteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_ 213 esp.pdf

Corte IDH. “Sentencia de 26 de septiembre de 2006“. Caso Vargas Areco vs
Paraguay. https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_ 155 esp.pdf

Corte IDH. “Sentencia de 27 de agosto de 1998 (Reparaciones y Costas)®.
Caso Garrido Baigorria vs Argentina. https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/arti
culos/seriec_ 39 esp.pdf

Corte IDH. “Sentencia de 29 de enero de 1997 (Reparaciones y Costas)®. Caso
Caballero Delgado y Santana vs Colombia. https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/
articulos/seriec_ 31 esp.pdf

Corte IDH. “Sentencia de 29 de julio de 1988 (Fondo, Reparaciones y Cos-
tas)®. Caso Veldsquez Rodriguez vs Honduras. https://www.corteidh.or.cr/docs/ca
sos/articulos/seriec 04 esp.pdf

Corte IDH. “Sentencia de 30 de agosto de 2010 (Excepcién preliminar, Fondo,
Reparaciones y Costas)“. Caso Ferndndez Ortega y otros vs Mézico. https://www.
corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_ 215 esp.pdf

Corte IDH. “Sentencia de 3 de abril de 2009 (Fondo, Reparaciones y Costas)“
Caso Kawas Fernandez vs Honduras. https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/arti
culos/seriec_ 196 esp.pdf

GARCIA MONTOYA, Ignacio. “Reparacién integral: Responsabilidad del

e3432 - 205


https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_134_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_134_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_115_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_115_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_44_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_44_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_07_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_07_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_209_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_209_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_129_esp1.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_129_esp1.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_213_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_213_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_155_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_39_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_39_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_31_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_31_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_04_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_04_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_215_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_215_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_196_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_196_esp.pdf

Lex Humana, v. 17, n. 4, 2025, ISSN 1984-6754
Universidade Catoélica de Petréopolis

Estado en el contexto legal y jurisprudencial“. Anuario de Derechos Humanos 19,
no. 2 (2023): 157-178. https://anuariocdh.uchile.cl/index.php/ADH/article/view/

ONU Asamblea General. Principios y directrices bdsicos sobre el derecho de
las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos
humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer
recursos y obtener reparaciones. 16 de diciembre de 2005, A/RES/60/147.

ONU Consejo de Seguridad. Informe del Secretario General sobre el estado
de derecho y la justicia transicional en sociedades que atraviesan conflictos o etapas
posteriores al conflicto. 3 de agosto de 2004, S/2004/616.

PAZ GONZALES, Isaac, MOLINA MORALES, Maria de Lourdes. “Alcances
de las disculpas publicas como medidas de satisfaccion en casos de violaciones de
derechos humanos“. De Jure 17 (2024): 50. https://revistasacademicas.ucol.mx/ind
ex.php/dejure/article/view/1889/1867

RUEDA, Camila, “Perdén y arrepentimiento: la experiencia de Jean Améry*
en Ideas y valores, Vol. LXI, Nro. 148, abril de 2012, Colombia, pp. 79-99. https://www.redalyc.org/pd

SHELTON, Dinah. Remedies in International Human Rights Law, 3rd ed.
Oxford: Oxford University Press, 2015.

MERTENS, Thomas. “On Kant’s Duty to Speak the Truth.“ Kantian Review
21, no. 1 (2016), p. 27-51. https://doi.org/10.1017/S1369415415000291

TAVUCHIS, Nicholas. Mea Culpa: A Sociology of Apology and Reconciliation.
California: Stanford University Press, 1991.

TORRES, Glenda, ABRAHAN, Carmen. “Reparacién integral: principios
aplicables y modalidades de reparacion®. Jus Humani 9, no. 1 (2020). https://doi.or
0/10.31207/ih.v9i1.209

URBAN WALKER, Margaret. Moral Repair: Reconstructing Moral Relations
after Wrongdoing. New York: Cambridge University Press, 2010.

VILLABELLA Armengol, Carlos. La metodologia de la investigacion y co-
municacion juridica. La Habana: Ed. Félix Varela, 2012. https://bit.ly/4khpPaS

e3432 - 206


https://anuariocdh.uchile.cl/index.php/ADH/article/view/72122
https://anuariocdh.uchile.cl/index.php/ADH/article/view/72122
https://revistasacademicas.ucol.mx/index.php/dejure/article/view/1889/1867
https://revistasacademicas.ucol.mx/index.php/dejure/article/view/1889/1867
https://doi.org/10.31207/ih.v9i1.209
https://doi.org/10.31207/ih.v9i1.209
https://bit.ly/4khpPaS

	1. Introducción y método
	2. La reparación integral
	3. La naturaleza jurídica de las disculpas públicas
	4. La sinceridad de las disculpas públicas
	4.1. Elementos necesarios para que una disculpa pública sea sincera
	4.1.1 Escuchar a la víctima
	4.1.2 Publicidad de la disculpa
	4.1.3 Momento oportuno
	4.1.4 Elección de palabras
	4.1.5 Aceptar responsabilidad de los hechos
	4.1.6 Vincular con medidas concretas de reparación
	4.1.7 Evitar revictimizar o causar agravio adicional
	4.1.8 Percepción social
	4.1.9 Posibilidad de perdonar


	5. Caso de estudio en Ecuador: una mirada desde la práctica
	5.1 Caso Verónica Abad (placa invisible)

	6. Conclusiones
	Bibliografía

