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Resumo

O objetivo deste trabalho é discutir se as no-
vas tecnologias aplicadas ao processo como
formas de garantir o acesso a justica tém,
efetivamente, funcionado como instrumen-
tos facilitadores, especialmente no contexto
social brasileiro, marcado pela desigualdade
e pela vulnerabilidade. A presente pesquisa
utiliza o método de abordagem dedutivo,
por meio de técnica exploratéria de pesquisa
bibliografica, valendo-se de aspectos teori-
cos relativos a vulnerabilidade digital para,
posteriormente, trata-los em contraposicao
a adocao de ferramentas tecnoldgicas que
vem sendo utilizadas para a pratica de atos
processuais. Tais tecnologias vem sendo tra-
tadas de forma positiva por parte da lite-
ratura juridica com o argumento de que,
principalmente, elas promovem a eficiéncia,
a reducao de custos, a sustentabilidade, a
celeridade e o acesso a justica. Como re-
sultado, conclui-se que o uso dos meios tec-

nolégicos aplicados ao processo, nos moldes

atuais, configura um fator que potencializa a vulnerabilidade e mitiga, se nao veda,

0 acesso a justica, violando, portanto, os principios processuais constitucionais, so-

bretudo a inafastabilidade da jurisdicdo. Ademais, evidencia-se a necessidade de

legislacao especifica sobre o tema, a qual nao deve ter por fundamento discursos

neoliberais, mas sim, fundada em normas e principios constitucionais do processo,

além de nao ser sustentada a partir dos métodos que foram aplicados no estrangeiro,

considerando a realidade sociopolitica-economica do Brasil para que, apoiada nela,
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ocorra a promogao acertada dos instrumentos processuais a fim de concretizar uma

prestacao jurisdicional justa e efetiva.

Palavras-chave: Acesso a justiga. Novas tecnologias. Vulnerabilidade. Vulnerabi-
lidade digital.

Abstract

The purpose of this paper is to discuss whether the new technologies applied to
legal proceedings as mechanisms to ensure access to justice have, in fact, served as
facilitating toolsparticularly within the Brazilian social context, which is marked by
inequality and vulnerability. This research adopts a deductive approach through
exploratory bibliographic research, drawing on theoretical aspects related to digital
vulnerability in order to later analyze them in contrast with the implementation
of technological tools currently used to perform procedural acts throughout legal
proceedings. Such technologies have been addressed positively in legal literature,
primarily on the grounds that they promote efficiency, cost reduction, sustainability,
promptness, and access to justice. As a result, it is concluded that the use of
technological means throughout legal proceedings, in their current form, acts as
a factor that amplifies vulnerability and often hinders access to justice, thereby
violating constitutional procedural principlesespecially the principle of inalienability
of jurisdiction. Furthermore, this highlights the need for specific legislation on the
subject, which should not be grounded in neoliberal discourse, but rather based on
constitutional norms and principles inherent to due process. This legislation must
also avoid being modeled on foreign methods, as the socio-political and economic
realities of Brazil must be taken into account in order to appropriately implement

procedural instruments that ensure fair and effective legal protection.

Keywords: Access to Justice. New Technologies. Vulnerabilities. Digital Vulnera-
bility.
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1. Introducao

Ante aos avancos tecnoldgicos ocorridos sobretudo a partir do inicio do sé-
culo XXI, vivencia-se uma nova realidade na aplicacao do Direito, pois as relagoes
entre sociedade e o Estado dao-se em dois mundos distintos, o concreto (real) e o
virtual. Diante desse cenario, a pratica dos atos processuais passou a ser, em sua
grande maioria, realizada via plataformas digitais (PROJUDI; SEEU; PJE; Micro-
soft Teams, etc.). A viabilidade de acesso a tais plataformas, de inicio, depende
de méquinas (computadores) ou aparelhos (smartphones ou tablets) e, em um se-
gundo momento, havera a necessidade de conexao a rede mundial de computadores
(internet), adquirida, no Brasil, por planos que prestam servigos desta natureza.

Com o advento da pandemia da COVID-19, houve a intensificacdo e a con-
centracao do uso desses meios tecnologicos no Poder Judicidrio com o propédsito de
dar continuidade as atividades necessirias a manutencao da funcao jurisdicional,
tendo em vista que as autoridades sanitarias de todo o mundo passaram a reco-
mendar medidas de distanciamento social consideradas essenciais para o controle
da doenga (Souza; Guimaraes, 2020). Todavia, no Brasil, nota-se que um ntimero
consideravel de pessoas se encontra na condi¢cdo conhecida como “vulnerabilidade
digital” e, assim, presencia-se um obstaculo a concretizacao de direitos, em sentido
amplo, dos titulares que se encontram nesta condicao.

Diante disso, a probleméatica reside no fato de haver, por parte significativa
da literatura juridica que trata sobre o tema, uma abordagem positiva da aplicagao
das novas tecnologias e dos meios virtuais na pratica de atos processuais, bem como
para o exercicio do direito a informacao. A titulo de exemplo, parte da doutrina
entende que Juizos 100% digitais e os Nucleos de Justica 4.0 podem auxiliar no
alcance de uma jurisdi¢cdo em que h& maior protagonismo dos proprios interessados.
Ademais, existem posicionamentos que compreendem que a tecnologia atuaria como
uma quarta parte e auxiliaria as partes envolvidas e o terceiro imparcial, advogando
que as Online Dispute Resolution (ODR) poderiam servir para a implementagao
de mecanismos facilitadores, como a realizacdo de mediacao e conciliagdo online,
mecanismos consultivos, diagnéstico e avaliagdo de casos, além de instrumentos
decisorios, como arbitragem ou julgamentos.

Salienta-se, outrossim, que tais posicionamentos nao se restringem ao Poder
Judiciario. Em se tratando de atuacao do Poder Publico na esfera digital, alguns
autores sustentam que a informatizacdo do processo administrativo, em contrapo-
sicdo a forma analdgica, representa presumido avango em termos de celeridade e

eficiéncia, entendendo, também, que facilitaria o acesso e defesa dos interesses dos
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envolvidos.

Observa-se, em contraposi¢ao aos posicionamentos supracitados, que conside-
rando a condi¢ao de vulnerabilidade digital em que parte significativa da populagao
se encontra inserida, estes possuem dificuldade, se nao a impossibilidade, de exer-
cer seus direitos e praticar atos no curso do processo ante a virtualizagao deles, e
ocasionam, muitas vezes, prejuizos.

A titulo de exemplo, tratando-se de processo em tramite pelo procedimento
especial dos Juizados Especiais, pode ocorrer, ante a auséncia do autor em audiéncia
designada na modalidade virtual (seja pela falta de méquinas, aparelhos e acesso
a internet, ou pela dificuldade de manuseio) a extingdo do processo sem andlise do
mérito, nos termos do art. 51, inc. I da Lei 9.099/1995 e, no caso da parte ré, sobre
ela poderao recair os efeitos da revelia, tendo em vista que presumir-se-ao como
verdadeiros os fatos alegados na peticao inicial, conforme a previsdo do artigo 20
da Lei 9.099/1995. Portanto, questiona-se se as novas tecnologias e a virtualizagao
do sistema de justica atuam, de fato, como formas de promover e garantir o acesso
a justica aos jurisdicionados, especialmente no ambito do direito processual, em
respeito a igualdade material no contexto de uma sociedade plural.

Logo, o objetivo deste trabalho é discutir se as novas tecnologias aplicadas
ao processo como formas de garantir o acesso a justica tém, de fato, funcionado
como instrumentos facilitadores, sobretudo no contexto social brasileiro, marcado
pela desigualdade e pela vulnerabilidade.

Para consolidar o objetivo geral, objetiva-se, especificamente, trabalhar com
o conceito de vulnerabilidade digital a partir de dados estatisticos e do contexto
de pobreza e desigualdade no Brasil, e, num segundo momento, analisar a violacao
a0 acesso a justica e as normas constitucionais inerentes ao processo ante a adogao
de um discurso neoliberal; por fim, discute-se a necessidade de ado¢do de uma
regulamentagao especifica adaptada a realidade brasileira.

A escolha do tema se justifica, em suma, em razao dos obstaculos a efetivacao
dos principios da inafastabilidade da jurisdicao e do acesso a justica, bem como
pela violagao ao principio do contraditério e da ampla defesa e, por consequéncia,
do principio do devido processo legal, a contrario sensu, portanto, dos objetivos
pretendidos pela principiologia do processo, intensificando a exclusao, agora sob o
aspecto social, daqueles considerados vulneraveis digitais.

Quanto a metodologia, trata-se de uma pesquisa que parte do método de-
dutivo, por meio de técnica exploratéria de pesquisa bibliografica. Na pesquisa
documental, as fontes primarias sao leis, decretos e resolugoes, e as secundérias sao

na forma de doutrina e jurisprudéncia.
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2. Vulnerabilidade digital como decorréncia do

contexto de pobreza e desigualdade no Brasil

2.1 Vulnerabilidade material e processual

A partir de uma perspectiva juridica, a vulnerabilidade pode ser conceituada,
para Azevedo (2019, p. 110)", como uma predisposigao a um risco, que é evidenciada
por um sujeito ou um grupo, a qual, em razao de determinantes historicas, sociais,
culturais, favorece uma condigao especifica de violagao de direitos humanos, e que
reproduz o desrespeito, a subjugacao e a assimetria de poder ou de diminuicao da
cidadania, o que acaba por ofender a existéncia digna.

Para a doutrina, a vulnerabilidade pode ser classificada como material ou
processual.

O vulneravel material pode ser compreendido como “aquela pessoa ou grupo
de pessoas que carecem de protecoes especificas em razao de circunstancias que
as colocam em suscetibilidade” (Gusmao, 2017, p. 23). A partir da metade do
século XX, sobretudo com o advento da CRFB/1988, o Direito brasileiro passou a
contar com leis centradas no fomento de protecdo para grupos e pessoas vulneraveis
(como, por exemplo, a crianga, a mulher, o idoso, etc.), influenciado pelas tendéncias
mundiais de reconhecimento da diferenga (Silva, 2011).

No que tange ao aspecto processual, Guzzo, Machado e Mapa (2021) pon-
tuam que a legislacao? ¢ utilizada por sujeitos que ocupam posicoes diversas e, do
ponto de vista juridico, possuem condicdes de poder distintas®. Logo, caso nao
haja um tratamento igualitario das partes, isso pode gerar um abismo entre elas,
tornando-se o Poder Judiciario um instrumento de propagac¢ao de desigualdades.

Nesse contexto, foram criados institutos e mecanismos que conferem aos litigantes

Nos termos das Regras de Brasilia sobre Acesso & Justica das Pessoas em Condicdo de Vul-
nerabilidade, “consideram-se em condicdo de vulnerabilidade aquelas pessoas que, por razao da
sua idade, género, estado fisico ou mental, ou por circunstancias sociais, econémicas, étnicas e/ou
culturais, encontram especiais dificuldades em exercitar com plenitude perante o sistema de justiga
os direitos reconhecidos pelo ordenamento juridico”

2Dinamarco, Badaré e Lopes (2020) lecionam que o processo é indispensével a funcio jurisdi-
cional, a qual tem por objetivo a resolucéo de conflitos e a pacificagdo social por meio da vontade
concreta da lei, sendo o instrumento pelo meio do qual a jurisdi¢do opera (Dinamarco; Badard;
Lopes, 2020). Portanto, “as leis instrumentais tém por objeto o regramento dos meios e das formas
pelos quais o Estado deve fazer valer as leis materiais” (Silva, 2011, p. 91).

3Para Azevedo (2019), a ciéncia processual ndo é neutra, sendo a neutralidade atrelada, in-
clusive, a uma nocao liberal de processo que foi, adiante, desconstruida, demonstrando que por
tras desse ideal existiam os interesses de grupos sociais dominantes e que acaba por influir no
comportamento das instituigdes (Azevedo, 2019).
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vulneraveis maiores probabilidades de verem suas pretensoes satisfeitas, como, por
exemplo, a inversao do 6nus da prova, a gratuidade da justica, o assessoramento
juridico pela Defensoria Publica, dentre outros.

O entendimento do ideal de vulnerabilidade processual, em uma base gené-
rica e mais ampliada que a existente em legisla¢oes esparsas, proporciona ao Juiz ou
Juiza a compreensao de que as circunstancias particulares dos individuos devem ser
consideradas em certos contextos, a fim de que a inafastabilidade da jurisdi¢do nao
se caracterize, tdo somente, como uma promessa nao cumprida aos grupos vulnera-
veis. Portanto, deve ser assumido um proposito de oportunizar a efetiva participacao
dos litigantes em bases reais, identificando se a impossibilidade de participacao foi
causada por uma vulnerabilidade que acarrete prejuizo a uma das partes e, em caso
positivo, deve haver agoes positivas para supera-la, a fim de concretizar a igualdade
entre elas (Silva, 2011), pois de nada adianta universalizar o acesso a justiga, in-
corporando remédios redistributivos como a gratuidade das custas judiciais, se as
praticas institucionais referendarem outras formas de exclusao (Azevedo 2019).

A partir disso, a vulnerabilidade processual pode ser definida como a “susce-
tibilidade do litigante que o impede de praticar os atos processuais em razao de uma
limitagao pessoal involuntéaria ensejada por fatores de satide e/ou de ordem econo-
mica, informacional, técnica ou organizacional de carater permanente ou provisério”
(Silva, 2011, p. 172).

Em conclusdo, tendo como base os estudos de Azevedo (2019) e Silva (2011),
mostra-se necessaria a adoc¢ao de a¢oes afirmativas processuais, visto que o processo
precisa ser desenvolvido com base nas peculiaridades do caso concreto, detectando
problemas, criando e aperfeicoando os instrumentos processuais, a fim de que se
proporcione a isonomia substancial entre as partes envolvidas, a humanizacao do
sujeito processual e a efetiva oportunidade de pessoas e grupos vulneraveis partici-
parem do processo, que acabard por implicar no reconhecimento e no cumprimento

de seus direitos.

2.2 Vulnerabilidade digital

A vulnerabilidade digital, também conhecida como cibernética ou tecnolé-
gica, a qual engloba tanto o modo digital (online ou cibervulnerabilidade) como o
analogico (offline), ficou evidenciada ante o advento da pandemia da Covid-19, pois,
para Gongalves Filho (2024), o isolamento forcado acabou por se tornar mais um
fator de vulnerabilizagdo dos sujeitos.

A adocao da tecnologia, embora tenha como um de seus fundamentos uma
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possibilidade de inclusdo, de modo geral, dos individuos no sistema de justica,
apresenta-se como um fator de marginalizacao das populagdes carentes? (Gusmao,
2017). Ou seja, apesar das facilidades que podem ser proporcionadas, o cenério bra-
sileiro mostra-se discrepante desta proposta de inclusao, pois tais facilidades podem
ser utilizadas, tao somente, por aqueles que nao estao inseridos em um contexto de
vulnerabilidade digital (Guzzo; Machado; Mapa, 2021).

Com base nos conceitos de vulnerabilidade material e processual trabalha-
dos, constata-se que a vulnerabilidade digital se encontra em ambas as esferas. Na
seara material, ela pode impactar o exercicio dos direitos legalmente previstos, o
que acaba por dificultar o exercicio da cidadania. A titulo exemplificativo, Gon-
calves Filho (2024) cita o caso envolvendo o “Auxilio Emergencial”, que se trata
de auxilio de natureza assistencial concedido pelo governo federal durante a pande-
mia da COVID-19 para as pessoas que tiveram suas rendas comprometidas e que
se enquadrassem nos demais critérios econémicos que foram definidos, vinculando o
recebimento a necessidade de o beneficiario possuir aparelho celular e endereco de
e-mail, baixar o aplicativo do programa e receber mensagens via SMS (servigo de
mensagens curtas) para adiciona-lo, gerando entraves de acesso ao direito por parte
de grupos vulneraveis, o que levou a Defensoria Publica a ajuizar A¢ao Civil Publica
visando a superacao destas exigéncias.

Na seara processual, para Silva (2015, p. 203), “a informatiza¢do da trami-
tagao tem sido depositaria de grande esperanca para que se alcance a tao almejada
celeridade na prestagao jurisdicional”, sendo adotadas diversas tecnologias para as
atividades tipicas e atipicas do Poder Judicidrio, as quais acabam por obstar o acesso
a determinados grupos de pessoas. Exemplificando, Gongalves Filho (2024) ao tra-
tar de acesso a justica e a pratica de atos processuais realizados virtualmente, como
as audiéncias, cita o caso envolvendo os indigenas da Laranjeira Nanderu que, por
nao compreenderem e por terem dificuldades de acompanhar o julgamento de ma-
neira virtual, requereram que fosse garantido o direito de verem os Desembargadores
Federais em Plenario, para que as suas liderancas pudessem assistir o julgamento na
cidade de Sao Paulo, levando a Defensoria Publica a intervir nos autos como custos
vulneralibis, sendo os pedidos de intervencao e suspensao da audiéncia acolhidos no
TRF da 31 Regiao.

A partir dos exemplos mencionados, nota-se que a vulnerabilidade, no seu

aspecto econémico, embora possa gerar, naturalmente, limitagoes na seara informa-

4Para Guzzo, Machado e Mapa (2021), as hipéteses em que os sujeitos consigam transpor as
barreiras para o acesso ao judiciario mostra-se evidente, especialmente, no dmbito dos Juizados
Especiais, em que ha a possibilidade de ingresso no Poder Judicidrio sem advogado, pois esse
sujeito pode estar inserido em uma posicao de extrema disparidade frente ao seu adversario.
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tica, vai para além disso, pois a condi¢ao de vulneravel digital nao sera imposta,
tao somente, aquele desprovido de computador, smartphone e acesso a internet,
pois, apesar de um individuo dispor de tais aparatos, podera revelar dificuldades ao
manipuld-los (Silva, 2011), bem como pouca motiva¢ao e confianga para usar des-
tes servicos?, caracterizando-se como uma espécie de “capacidade digital” limitada®
(Denvir, 2018 apud Mattar; Suriani, 2022).

Por essas razoes, Silva (2011, p. 203) adverte que a “informatizagao nao é
panaceia para os problemas porque ha uma série de fatores estruturais mais pro-
fundos a serem considerados em conjunto”™. Ademais, compreende que, mesmo que
possa ensejar uma chance de realizar direitos de cidadania atinentes a liberdade de
informagao, por exemplo, podem, ao mesmo tempo, agravar outras probleméaticas
como a desigualdade social no que tange o acesso de dados em relacao a “inforicos”
e “infopobres™ (Silva, 2011).

Em analise aos dados estatisticos apresentados pela Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua) realizada pelo Instituto Bra-
sileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) no ano de 2023, haviam 72,5 milhdes de
domicilios com internet (92,5%), com aumento de 1,0 p.p. ante ao ano anterior. Nas
areas urbanas, o percentual é de 94,1% e, na area rural, de 81,0% dos domicilios. O

crescimento nas areas rurais tem sido mais acelerado, visto que, comparado ao ano

SPara Mattar e Suriani (2022), os moldes em que se ddo esta vulnerabilidade sio multidimensi-
onais. Logo, ndo se pode presumir que determinado sujeito que tenha acesso ao servigo de internet
em seu domicilio e tenha computador, tablet ou smarthphone, que ele também teria conhecimento,
ainda que minimo, para utilizar os meios eletréonicos. Além disso, o grau de dominio pode variar,
a depender da complexidade que se exija do usudrio no caso concreto (Silva, 2011).

60 governo britanico realizou uma pesquisa que estuda a “capacidade digital” das pessoas em
acessar os servigos que sao fornecidos de forma online e como o governo pode equacionar a questao
voltada a exclusao digital (Denvir, 2018 apud Mattar; Suriani, 2022).

7As diferencas de atuacdes entre os chamados litigantes habituais e litigantes eventuais sio
apontadas desde a década de 1970 por Marc Galanter. Tais diferencas mostram-se problemédti-
cas na medida em que aqueles que litigam habitualmente possuem vantagens estratégicas, como
experiéncia, maiores recursos financeiros e maior possibilidade de influenciar a produgao legisla-
tiva (Malone; Nunes, 2022). Para Malone e Nunes (2022), a virada tecnoldgica tem aptidao para
ampliar as desigualdades existentes entre os litigantes porque ha uma ma distribuicdo das ferra-
mentas tecnoldgicas entre os sujeitos processuais, o que acaba por ocasionar privilégios para uns
em detrimento de outros.

8Verifica-se que a preocupacio de acesso aos meios digitais ja é levada em consideracdo no Direito
Administrativo. Reyna, Gabardo e Santos (2020) entendem que a invisibilidade digital, que pode
ser compreendida como a incapacidade de ter acesso ao governo digital especialmente a partir de
dados empiricos de acesso a internet, representa um risco aos direitos sociais quando as ferramentas
tecnoldgicas sdo utilizadas como tnicos mediadores. Schiefler, Cristévan e Sousa (2020), por sua
vez, compreendem que a desigualdade digital ndo pode ser ignorada pelas politicas publicas de
digitalizacdo do Poder Prblico, visto que a Administracdo Ptblica Digital tem o potencial de
maximizar as desigualdades existentes entre aqueles que possuem maiores facilidades com as novas
tecnologias e aqueles que ndo tem conhecimento necessério para se adaptar as transformacoes.
Assim, tais preocupagoes devem, também, ser pensadas no &mbito do direito processual para que
nao haja restricao de acesso ao Poder Judiciario.
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de 2016, a diferenca foi superior a 40 p.p. e caiu para 13,1 p.p. no ano de 2023.
Neste mesmo ano, a pesquisa demonstrou que 5,9 milhdes de domicilios do pais nao
tinham dnternet. Os motivos principais foram a falta de necessidade em acessar a
internet (23,4%), que o servigo de acesso a internet é caro (30%) e que nenhum
morador sabia como utilizd-la (33,2%). As demais causas levantadas foram que o
servigo de acesso a internet nao estava disponivel (4,7%), que o equipamento para
acessar a internet era caro (3,7%), a falta de tempo (1,4%) e a preocupagao com a
seguranga (0,6%) (IBGE, 2023).

Portanto, com base nos dados apresentados, nota-se que no ano de 2023,
embora tenha havido um aumento no nimero de domicilios que possuem acesso a
internet com relagao ao ano anterior, ao menos 5,9 milhoes de pessoas sequer tinham
acesso.

Na pratica forense, mais de uma vez se presenciou que, no exercicio do jus
postulandi conferido a parte autora no procedimento especial dos Juizados Especi-
ais, muitas pessoas que exercem tal prerrogativa sao inseridas em um contexto de
vulnerabilidade digital, que é influenciada pela hipossuficiéncia da parte, bem como
pela dificuldade de manuseio. Nestes casos, elas nao tinham éxito em ingressar na
audiéncia de conciliagdo ou de instrucao e julgamento, restando prejudicado o ato
pela sua auséncia. Posteriormente, essas mesmas partes tinham dificuldade de com-
provar o porqué nao conseguiram ingressar na audiéncia e, por consequéncia, o feito
era extinto nos termos do artigo 51, inciso I, da Lei nz 9.099/95, sendo condenadas
ao pagamento das custas processuais, ou, em se tratando de réu ausente, este era
considerado revel, gerando prejuizo processual na medida em que os fatos alegados
na peticao inicial serao considerados presumidamente verdadeiros.

Ainda, cita-se como exemplo, tratando-se caso envolvendo a pratica forense
da Defensoria Publica do Estado do Parana, um atendimento prestado para um
jovem de aproximadamente vinte anos de idade, o qual era vitima em um processo
em tramite na Vara Criminal de determinada Comarca. O assistido relatou que
morava em Municipio diverso daquele em que tramitava o processo e nao tinha con-
digoes financeiras de comparecer presencialmente naquela Comarca para participar
da audiéncia designada. Ademais, informou que nao tinha meios de participar de
forma remota, pois embora possuisse smartphone, nao havia acesso a internet no seu
domicilio e, além disso, relatou residir em meio rural, razao pela qual nao possuia
acesso aos planos de internet movel fornecido pelas empresas de telefonia, ante a
falta de sinal.

Logo, verifica-se que certos dispositivos normativos, ao tratarem das novas

tecnologias aplicadas ao processo, desconsideram a realidade social brasileira, bem
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como as peculiaridades que podem ser vivenciadas pelo jurisdicionado. Com base
nisso, sao levantados alguns questionamentos, como: é adequada a previsao do ar-
tigo 23 da Lei 9.099/1995 que cria uma espécie de revelia pela ndo participagdo do
demandado em audiéncia de conciliagao virtual? Ademais, ndo somente no contexto
dos Juizados Especiais, os serventudrios da justica, tém, de fato, prestado auxilio ne-
cessario para garantir que a adog¢ao do sistema virtual nao implique em dificuldades
aqueles considerados vulnerdveis digitais? E razodvel a disposicdo prevista no art.
246, g 12-C do Codigo de Processo Civil que considera ato atentatério a dignidade
da justica deixar de confirmar, no prazo legal, sem justa causa, o recebimento da
citagao recebida por meio eletronico, sendo passivel de multa de até 5% do valor da
causa?

Constata-se, diante do exposto, que as novas tecnologias aplicadas ao pro-
cesso, nos moldes atuais, ndo promovem o acesso a justica e, ainda, acabam por
potencializar a propria condicao de vulneravel, impedindo a emancipagao daqueles
que se encontram as margens da sociedade, desconsiderando o contexto sociopolitico-

econdmico em que o Brasil se encontra inserido.

3. Acesso a justica no Brasil

O marco inaugural dos esforgos para se ampliar o acesso a justica teve seu
inicio com o Projeto de Florenca, coordenado por Mauro Cappelleti e Bryant Garth.
Para os autores, os interesses sobre o acesso a Justica no Ocidente emergiram a par-
tir de 19659, aproximadamente, em sequéncia cronolégica, havendo trés ondas nesta
linha do tempo: a primeira delas voltada a assisténcia judicidria; a segunda diz
respeito as reformas tendentes a proporcionar representacao juridica para os inte-
resses coletivos em sentido amplo, especialmente a respeito da protecao ambiental
e do consumidor e; por fim, a terceira onda foi denominada de “enfoque de acesso
a justica”, incluindo posicionamentos das ondas anteriores e indo além destas, bus-
cando atacar os entraves ao acesso de modo articulado e compreensivo, trabalhando
com questoes voltadas aos procedimentos, as custas judiciais, dentre outros temas
(Cappelletti; Garth, 1988).

Contudo, no Brasil™, a questao voltada ao acesso & justica nao seguiu a linha

90 direito ao acesso & justica ganhou particular atencdo quando se iniciaram as reformas do
Estado de Bem-Estar Social, pois os individuos passaram a ser armados com novos direitos subs-
tantivos. Logo, é comum observar, neste momento, a¢des positivas do Estado para assegurar o
gozo desses direitos (Cappelletti; Garth, 1988).

100 i d d Alise d & justi Brasil é f “infl iad 1

surgimento do campo de andlise do acesso a justica no Brasil é fortemente “influenciado pelo
estudo de Boaventura de Sousa Santos na favela do Jacarezinho, no Rio de Janeiro, e pela discus-
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cronolégica da metafora das trés ondas delineadas por Cappelletti e Garth (1988),
pois haviam fortes influéncias de fatores internos que impediam ou inibiam o avanco
de direitos, especialmente os sociais e, dentre eles, o acesso & justica™.

Para fins de elaboracao deste trabalho, considerando o contexto narrado e
partindo para anélise do direito processual, foi adotada a concepcao ampla™ e atua-
lizada de acesso a justica cunhada por Kazuo Watanabe. Para ele, o acesso a justica
é, fundamentalmente, o direito de acesso a ordem juridica justa, na medida em
que a inafastabilidade do controle jurisdicional prevista no art. 5, inc. XXXV, da
CRFB/1988 nao significa “um mero acesso formal aos 6rgaos judiciarios. Assegura
ele um acesso qualificado a justica que propicie ao jurisdicionado a obtenc¢ao de uma
tutela jurisdicional efetiva” (Watanabe, 2019, p. 82).

Para Watanabe (2019), tal conceito passou por uma reconfiguracao desde o
inicio da década de 1980, deixando de significar um mero acesso aos érgaos judicidrios
para a protecao contenciosa dos direitos, passando a englobar o atendimento dos
cidadaos nao somente sob a perspectiva das controvérsias, mas também, em situagoes
de problemas juridicos que impecam o pleno exercicio da cidadania, abrangendo,
portanto, a esfera extrajudicial, com uma adequada organizacdao para a oferta de
servigos e de informacao.

Na esfera judiciaria, a atualizagao do ideal de “acesso a justica” provoca re-

percussao na amplitude e na qualidade dos servicos judicidrios™, passando a integrar

sao sobre pluralismo juridico” (Oliveira; Cunha, p. 324, 2016). Cumpre mencionar que naquele
momento histérico e em oposicdo ao que ocorria em outros paises, o Brasil ndo se preocupava com
a expansao do Welfare State e com a concretizacao desses novos direitos que estavam sendo con-
quistados a partir da década de 1960, pois existia uma demanda de ampliacao de direitos basicos
(como moradia e saide, por exemplo), os quais a maioria da popula¢do nio tinha acesso em fun-
¢ao da tradicdo liberal-individualista do ordenamento juridico brasileiro, além da marginalizacao
socioecondémica dos setores subalternizados e da exclusao politico-juridica provocada pelo regime
ditatorial de 1964 (Junqueira, 1996).

1Foi somente nos anos de 1980 que ocorreu o primeiro grande esforco nacional de mensura-
¢ao do acesso a justica a partir de indicadores subjetivos de comportamento, por intermédio do
IBGE, como parte integrante do suplemento "Participacao Politico-Social", publicado no volume 1
— “Justica e Vitimizacdo", da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios. Todavia, tal iniciativa
voltou a ser conduzida apenas na PNDA de 2009 (Oliveira; Cunha, 2016).

12Cabe mencionar que a expressio “assisténcia judicidria”, por sua vez, pode ser entendida em
varias acepgoes e pelo grau de amplitude do servigo que venha a ser instituido, os quais serao
diversos a depender do conceito adotado. A acepcdo restrita é caracterizada pela “assisténcia
técnica prestada por profissional legalmente habilitado, que é o advogado, em juizo. Quando
muito, a assisténcia prestada na fase pré-processual” (Watanabe, 2019, p. 19), levando sempre
em conta uma demanda e uma pessoa com conflito de interesse determinado. Ja a acepcao ampla
engloba a assisténcia juridica tanto em juizo como fora dele, havendo ou nao a existéncia de um
conflito, incluindo-se o servico de informagao, de orientacdo e o estudo critico por especialistas
de diversas areas do saber humano e do ordenamento juridico vigente, a fim de solucionar a sua
aplicagdo mais justa e, se for o caso, a sua revogagao e modificacdo (Watanabe, 2019).

3Desse modo, a compreensdo que passou a ser empregada foi de que os conflitos ndo obrigatori-
amente deveriam ser resolvidos por meio de métodos tradicionais, mas sim, deveriam ser adotadas
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neste conceito as formas alternativas de solu¢oes de conflitos, bem como os servi-
¢os de orientacao e informagao para os jurisdicionados, nao somente quando existir
um conflito de interesse, mas para a solucdo de problemas juridicos que impecam o
exercicio da cidadania (Watanabe, 2019).

Tendo em vista os aspectos conceituais apresentados, parte-se para analise

dos fundamentos adotados na defesa do uso de tecnologia no Poder Judiciério.

4. O uso de tecnologia para a pratica de atos pro-
cessuais e a adocao de discursos neoliberais e o es-

vaziamento do direito ao acesso a justica

A tecnologia, a partir do inicio na década de 1990, ante a influéncia, princi-
palmente, da Terceira e Quarta Revolugao Industrial, passou a ser gradativamente
incorporada ao Judiciario™, dando inicio ao fenémeno denominado “Virada Tecno-
légica no Direito”, que nao se trata de uma mera automacao de tarefas repetitivas
que eram realizadas pelos operadores do direito, mas sim, uma verdadeira transfor-
macao dos institutos processuais (Malone; Nunes, 2022). Nesse contexto, ao longo
do tempo diversos diplomas legais foram editados, integrando o ordenamento juri-
dico com a finalidade de adequar o processo as tecnologias que foram surgindo™
(Mattar; Suriani, 2022).

Com o advento da pandemia da COVID-19, houve a intensificacdo do em-

formas alternativas como a conciliagdo e a mediacao, sendo uma obrigagao estatal o oferecimento e
a organizagao desses servigos. A Resolugdo 125 do CNJ acolheu o novo conceito de acesso a justica,
instituindo a politica judicidria nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesse, sendo
determinada a criagdo, em todas as unidades do Pais, do Centro Judiciario de Solucao de Conflitos
e Cidadania (CEJUSC). O Cédigo de Processo Civil de 2015 acolheu os fundamentos da politica
judicidria instituida em vérios de seus dispositivos legais (Watanabe, 2019).

140 desenvolvimento de tecnologia advindo das revolucoes industriais permeou, gradativamente,
diversos campos da sociedade. De acordo com Magro e Andrade (2022), a Terceira Revolugao
Industrial foi chamada de “Revolugao Digital”, sendo desdobramento da “FEra da Informacgao”,
que marcou a transicdo das tecnologias analdgicas e mecanicas para as digitais, bem como a
difusdo de sistemas de telecomunicagoes baseados na rede mundial de computadores. A Quarta
Revolucgao Industrial, por sua vez, representa uma transformacao radical dos processos de producao
por novas tecnologias que eliminam as barreiras fisicas, digitais e bioldgicas (inteligéncia artificial,
nanotecnologia, dentre outros), tendo inicio na virada para o século XXI.

5Dentre os diplomas legais, cita-se, como exemplo, a Lei 11.419/2006, que foi responsével pela
regularizagdo do processo judicial eletrdnico; a Lei dos Juizados Especiais (Lei n. 9099/95), que
dispde, no artigo 13, sobre a possibilidade de uso de meio tecnolégico para a pratica de ato proces-
sual, dentre outros (Mattar; Suriani, 2022). Cumpre frisar, ainda, que o atual Cédigo de Processo
Civil (Lei n. 13.105/2015) passou a prever, no Livro IV, Titulo I, Capitulo I, Secao especifica para
o tratamento da prética eletroénica dos atos processuais (artigos 193 a 199), que podem ser total
ou parcialmente por este meio (Brasil, 2015).
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prego de tecnologia no Poder Judiciario, “com o uso de diversos programas e inici-
ativas que aceleraram, em um ritmo sem precedentes, a modernizacao tecnoldgica
e os métodos de trabalho” (Rabelo, 2023, p. 5). Tal intensificagdo pode ser cons-
tatada pelas Resolugoes editadas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ)™, pois
discutia-se a tentativa de promover uma prestacao jurisdicional a sociedade mesmo
com as recomendacoes de distanciamento social da Organizacao Mundial da Saude
(OMS) para o controle da doenca (Aratjo; Gabriel; Porto, 2022) e, a partir desse
momento, o CNJ vem atuando como verdadeiro “promotor” de uma politica desti-
nada a operacionalizacdo de uma estrutura que possibilite a prestacao de servigos
de forma virtual (Rabelo, 2023).

Na literatura juridica atual, nota-se que ha, para aqueles que defendem a
utilizagao de meios digitais para a pratica de atos processuais ao longo do processo,
sobretudo, o fundamento da eficiéncia e celeridade na tramitacao™, na diminuicao

™ na comodidade (viés economicista), bem como na promocao do acesso

de recursos
a justica, e que isso, consequentemente, proporciona uma maior qualidade na pres-
tacdo jurisdicional. Ademais, percebe-se que estas também sdo as preocupagoes
centrais das Resolugdes do CNJ, buscando a eficiéncia e a evacuagao agil do fluxo
de litigios.

Ocorre que o sistema de justica vem sendo pautado por este discurso que
acaba mitigando a qualidade da tutela jurisdicional em prol de um aumento de
produtividade e diminuicao das despesas, acabando por reduzi-la ao cumprimento
de metas, enquadrando o Judiciario a légica de mercado, influenciados por uma
globaliza¢ao neoliberal™ (Moura; Morais, 2017).

A instrumentalizacao neoliberal da globaliza¢gdo vem alavancando a descons-

trugao exaustiva da instituicao central da modernidade e, portanto, vem propiciando

16Cita-se como exemplo a Resolucio 345 de 09 de outubro de 2020, que dispde sobre o “Juizo
100% Digital” e d& outras providéncias; a Resolugao 354 de 19 de novembro de 2020, que dispoe
sobre o cumprimento digital de ato processual e de ordem judicial e d4 outras providéncias; a
Resolucao 385 de 06 de abril de 2021, que dispoe sobre a criagdo dos “Ntucleos de Justiga 4.0” e d&
outras providéncias, dentre outras.

"Dentre os beneficios pontuados pela doutrina juridica, tém-se a automacio de atividades re-
petitivas, possibilidade de movimentagdo “em bloco” (Ruschel; Lazzari; Rover, 2014), as video-
conferéncias, o cumprimento de citacio e intimagéo por meio eletronico, dentre outros. Ademais,
foram baixadas normas que possibilitaram o uso de tecnologia, também, no ambito do processo
administrativo dos érgaos e das entidades da Administragao Publica Federal, direta e indireta, por
meio do Decreto 8.539/2015 (Pietro, 2020).

18Cita-se a diminui¢do dos custos com papel, impressdes, deslocamentos, etc. (Ruschel; Lazzari;
Rover, 2014).

190 discurso neoliberal que d4 primazia as preocupacoes relativas & eficiéncia em detrimento da
equidade ou justica, contamina o pensamento juridico, sobretudo, desde as propostas do movimento
Law and Economics, que sugerem a analise do Direito a partir de metodologias e pontos de vista
econdmicos e pragmaticos, que teve surgimento nos Estados Unidos (Moura; Morais, 2017).
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um “conjunto de crises que invade as esferas conceitual, estrutural, institucional, fun-
cional e politica do Estado” (Moura; Morais, 2017, p. 192). Assim, esse complexo
de crises do Estado projeta-se para todas as suas instituigoes, o que inclui, portanto,
o Poder Judiciario (Moura; Morais, 2017).

Desse modo, a globalizacao tem como um de seus efeitos a crise do sistema
de prestacao jurisdicional do Estado, “comprometendo sua capacidade de apresentar
respostas eficazes no tratamento da conflitualidade social, o que se tem traduzido
numa crise envolvendo a prépria democratizagao do acesso a justica” (Moura; Mo-
rais, 2017, p. 192). Para Moura e Morais (2017), nesse cenério de corrosdao do
Estado e da Jurisdicao, surgem diversas mudancas que possuem vinculo com o que
pode ser denominado como resposta neoliberal e eficientista. Assim, tratam-se de
demandas que tem por finalidade a estruturagdo de um modelo judicial a servico
dos interesses do mercado, colocando a jurisdicdo como um espago para se afirmar
a estratégia de quantificagao e solugao rapida dos litigios (Moura; Morais, 2017).

Portanto, a Jurisdicdo passa por um novo modelo regulatério™ que se baseia
na evacuacao do fluxo de litigios e nao, necessariamente, na prestacao de uma tutela
jurisdicional de qualidade, ante a aplicagao de valores da ética mercantil. Logo, o
Estado, em suas dimensoes, “passa a ser colonizado pelo discurso da gestao empresa-
rial, pautado por uma visao formal, abstrata e hedonista da eficiéncia, que despreza
qualquer elemento que transcende a esfera econdémica e monetéria” (Moura; Mo-
rais, 2017, p. 186-18)#. Assim, a eficiéncia, via de regra, compreendida & luz do
neoliberalismo, passa a determinar que a concretizagao dos direitos e garantias fun-
damentais assegurados na CRFB/1988 é considerado algo positivo, mas nao é visto
como prioritario, pois, antes de tudo, as atividades econdmicas devem ser rentaveis
(Moura; Morais, 2017).

A fim de exemplificar o fendmeno narrado, a ODR® (Online Dispute Re-
solution) vem sendo vista por parte da literatura juridica como uma possibilidade

adequada para a promocao da pacificacdo social (Vale; Pereira, 2022). A ferra-

20Este novo modelo est4 inserido na légica da reforma gerencial do Estado que ocorreu na década
de 1990, a qual foi influenciada pela globalizagao. Com a reforma, a Emenda Constitucional ni 19
de 1998 instituiu o Principio da Eficiéncia na Administragdo Publica (Modesto, 2024).

21 Logo, “exige-se que o Estado incorpore o modus operandi da empresa privada com fins lucra-
tivos. Assim, em lugar da mobilizacao ativa e passiva dos cidadaos, o Estado passa a confiar nos
mecanismos econdmicos do mercado” (Pereira, 2023, p. 65). Por esses motivos, nota-se que a
inclusdo constitucional do principio da eficiéncia, pela doutrina administrativa, foi recebida com
desconfianca, pois hd adogéo desse idedrio neoliberal na reforma administrativa (Gabardo, 2022).

22A ODR “é uma ferramenta ou um sistema, como um site ou um app, que utiliza Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo (TIC) para tratar o conflito, ou seja, ndo resolvé-lo, mas também
preveni-lo e gerencid-lo, tanto nas organizagoes privadas quanto no sistema publico de justica, por
meio de Tribunais Online. Ao tratar o conflito, a tecnologia atua como quarta parte, auxiliando
as partes envolvidas e o terceiro neutro em vez de substitui-lo”. (Malone; Nunes, 2022, p. 158).
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menta popularmente adotada no Brasil é a plataforma “Consumidor.gov.br”, que
busca proporcionar a resolugao de disputas consumeristas por meio de uma intera-
¢ao direta entre o consumidor e as empresas aderentes, tratando-se de plataforma
gratuita com status de servigo ptuiblico™ (Malone; Nunes, 2022).

Tradicionalmente, a nao utilizagao prévia de mecanismos de solugao extraju-
dicial de conflitos nao se caracterizam como um fator para o afastamento do interesse
de agir (Rodrigues; Tamer, 2022). Porém, o contrério tem sido visto com bons olhos
por parte da doutrina. Para Rodrigues e Tamer (2022, p. 156) “as ODRs promovem
uma mudanca fundamental na anélise da necessidade das demandas”. Assim, defen-
dem que a existéncia de um meio de resolucao online de controvérsias que se mostre
mais rapido, econémico e eficiente altera o perfil de caracterizacdo do interesse de
agir. Portanto, para eles, “a submissao prévia da pretensao a esse mecanismo pode
ser considerada necessaria para a configuracao da necessidade da prestacao jurisdici-
onal” (Rodrigues; Tamer, 2022, p. 157). Todavia, advertem que essa demonstracao
nao pode ser de forma absoluta, ante a manifesta inconstitucionalidade. Diante
disso, defendem que deve ocorrer a manifestacao pela impossibilidade do uso dos
referidos mecanismos e, para além disso, apesar da busca pelo meio online ser mais
economica, rapida e eficiente, demonstra, também, a boa-fé do demandante, que nao
se valeria de maneira abusiva do acesso ao Judicidrio (Rodrigues; Tamer, 2021).

A problematica que reside no exemplo supracitado é a mitigagao do alcance do
principio da inafastabilidade da jurisdigao, o qual entendemos que deva ser analisado
da forma mais ampla possivel sob pena de inviabilizar o acesso a justica. Portanto, o
fundamento de que a ODR seria uma ferramenta eficaz para resolugao dos conflitos
pode ser perigoso, na medida em que, em caso de eventual judicializacao prévia a
utilizagao da referida ferramenta, o processo acabaria por ser extinto sem anélise do
mérito ante a auséncia do interesse de agir, o que contraria, portanto, o artigo 5t
inc. XXXV da CRFB/8S.

Outro exemplo que cumpre ser mencionado se trata da verificacdo de posi-
cionamentos que compreendem que o acesso a justica deve ser refundado com base
“nos aparatos tecnologicos a disposicao, os quais permitem novas propostas de tra-
tamento do litigio, que nao se resumem a mera transposi¢ao dos atos praticados no

mundo offline para o mundo online”. Assim, para eles, o futuro do processo deverd

23Qutras plataformas de ODR também foram implantadas, como, por exemplo, o Sistema de
Mediagao Digital no Poder Judiciario, criado pelo CNJ. Outrossim, dentre tais mecanismos, estao
as chamadas cortes online, ou também chamadas de “Justica Digital”, que se caracterizam pela
prestacao jurisdicional estatal de forma online, ndo se tratando do mero uso de ferramentas na
atuacao jurisdicional presencial, mas sim, de atuacao jurisdicional estatal integralmente por meio
de tecnologia. No d&mbito administrativo, por sua vez, foi adotado o Sistema Administrativo de
Conflitos de interesse — SACI-ADM (Rodrigues; Tamer, 2021).
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congregar a realidade tecnoldgica, na medida em que “a Era Digital a qual esta-
mos imersos é irrefreavel e irreversivel” (Vale; Pereira, 2022, p. 173). Além disso,
sustentam que as nogoes classicas das normas processuais nao respondem a comple-
xificagdo do novo arranjo digital. Nesse sentido, advogam que “uma mera releitura
do devido processo legal, do contraditério, da isonomia processual, da publicidade e
do acesso & justica néo é suficiente. E indispensavel uma refundacio” (Vale; Pereira,
2022, p. 74), para que os principios do direito processual possam abarcar o novo
cenario digital.

Outrossim, compreendem que as alteracoes tecnologicas, a digitalizacao, a
automagao de atividades repetitivas e o uso de Inteligéncia Artificial (IA) no Judi-
ciario tém o condao de expandir o acesso a justiga, visto que integram e inserem
oportunidades aqueles que tém dificuldades de alcance efetivo, a ponto de ser inclu-
ida, como ja abordado por Rodrigues e Tamer (2021), uma nova onda de acesso a
justica, nos termos do Global Access to Justice Project (Vale; Pereira, 2022)%.

Considerando os exemplos mencionados, constata-se que as tecnologias da
informagao e comunicacao (TIC), além de serem concebidas como forma de otimi-
zagao das resolugoes de conflito, para alguns, as normas classicas do processo devem
ser refundadas, a fim de que o ordenamento juridico se adapte a “nova Era digital”.

Todavia, para Gabardo (2017, p. 66), “toda teoria deve ser interpretada se-
gundo o contexto em que se aplica; o que nao significa uma sobreposicao do contexto
sobre os principios que o regem, sob pena de deturpacao de qualquer perspectiva
ética principiolégica”. Ou seja, com a sobreposicao da realidade tecnolégica poderd
ocorrer uma diminui¢ao do alcance de determinadas normas processuais constituci-
onais e, como consequéncia, causar o afastamento de determinados sujeitos vulne-
raveis do sistema formal de justica.

Esse discurso eficientista, embora pautado em fundamentos aparentemente
neutros, infiltra-se “insidiosamente no direito e no senso comum teérico dos juristas,
de modo que a preocupacao com a celeridade, buscada a todo o custo, exclui a

possibilidade de que a justi¢ga ‘de tempo ao tempo’” (Pereira, 2013, p. 156). A

2Em sentido similar, Mattar e Suriani (2022) advogam que as novas tecnologias de informacao
e comunicacao geram novas eficiéncias que impulsionam a ressignificagdo do acesso a justica, com a
promocao, nao somente da porta de entrada, com meios mais convenientes e céleres de resolucao de
conflitos online, mas, também, com a promocao da contengao dos conflitos, promovendo a chamada
“satude legal”, que sdo alcancados por meio do redimensionamento do conflito e dos procedimentos.
Assim, para eles, é possivel alcancar os ausentes do sistema de justica e mitigar desigualdades
também nos meandros internos da porta de saida e, assim, a eficiéncia e a justica procedimental e
de resultados sdo melhor equacionados. Os autores, contudo, advertem que a ampliagdo de acesso
a justiga por meio da tecnologia s é alcancada quando bem planejada e executada, com atengao
e cautela aos riscos e a necessidade constante de monitoramento e aperfeicoamento, devendo ser
realizado um debate amplo sobre os objetivos a longo prazo que se pretende alcancar no sistema
de justica digital (Mattar; Suriani, 2022).
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aceleracao da prestacao jurisdicional “impossibilita o encontro com o caso concreto
e o didlogo intersubjetivo, direcionado a respostas constitucionalmente adequadas,
seja pela via da conciliagao, ou pela via da decisao judicial” (Pereira, 2013, p. 156).
Como consequéncia, a adogao indiscriminada dos meios tecnologicos, pautada nesses
fundamentos, pode acentuar uma tendéncia de esvaziamento dos direitos sociais,
havendo uma espécie de “economizacio da vida”® (Pereira, 2013).

Com a crescente ideia do neoprocessualismo, decorréncia do neoconstitucio-
nalismo, passou a se ter a concepc¢ao de um direito processual que consagra a teoria
dos direitos fundamentais, bem como a forga normativa da CRFB/1988 (Lourenco,
2011). Ou seja, a Constituicao é vista como o ponto de partida para a interpretacao
e argumentacao juridica, e a constitucionalizacao dos direitos e garantias processuais
torna-se relevante, pois retira o Codigo de Processo do centro do ordenamento pro-
cessual (descodificagao), ressaltando o cardter publicistico do processo, na medida
em que o direito processual deve ser separado de uma concepgao privatista, nao se
tratando de meio de utilizagao pessoal (Lourengo, 2011, p. 89).

Conclui-se, desde logo, sob a perspectiva do processo, que ha uma certa rela-
tivizagao do direito fundamental ao acesso a justica em prol dos valores neoliberais
da supervalorizagao da eficiéncia, reducao de custos e celeridade, com viés que vai
contrario aos ditames do processo constitucional. Assim, caso o acesso a justica nao
seja ampliado ao maximo, haverd ofensa, também, ao principio da inafastabilidade
da jurisdicdo, pois ele ndo engloba, tdo somente, o fato de ingressar com uma agao
judicial ante a ameaca ou violagao de um direito, mas, também, o maximo acesso

possivel ao processo (Neves, 2022).

5. Regulamentacao especifica: pela adaptacao a

realidade brasileira

Na atualidade, nota-se a auséncia de uma regulamentacao especifica® sobre
a adoc¢ao das novas tecnologias no sistema de justica que, efetivamente, observe os
direitos e garantias processuais constitucionais e que respeite o aspecto pluricultural

da sociedade, bem como o contexto de vulnerabilidades e desigualdades que estao

25 Gabardo (2022, p.2) advoga que “o principio da eficiéncia deve ser interpretado em um contexto
sistematico de um constitucionalismo do Estado social, que recusa a hierarquia entre principios e
que nao aceita dispositivos constitucionais sem for¢a normativa direta”.

26Para Aratijo, Gabriel e Porto (2022), ndo h4 que se falar em auséncia de respaldo normativo
para a “Virada Tecnolégica no Direito”, pois, para eles, harmoniza-se com a garantia constitucional
da duragao razoavel do processo, tornando a tutela jurisdicional mais efetiva, o que vai ao encontro
das justificativas também apresentadas para a edi¢ao da Resolugao 354/2020 do CNJ.
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inseridas na conjuntura nacional.

A auséncia desta regulamentacao ja foi tratada pela Ministra Nancy Andrighi
no Recurso Especial ni 2045633 /RJ, julgado pela Terceira Turma do STJ em 08 de
agosto de 2023, sendo que um dos os propésitos recursais era a discussao da validade
da citagdo da parte ré por meio de aplicativo de mensagens WhatsApp. Nesta opor-
tunidade, ela demonstrou que, atualmente, estd em tramite o PL nz 1.595/2020%,
que tem como objetivo prever a intimacao eletronica por meio de aplicativo de men-
sagens multiplataforma (STJ, 2023).

Outrossim, ressalta que, nos moldes atuais, ante a inexisténcia de legislacao
que discipline a matéria, existem iniimeras portarias, instrucoes normativas e regu-
lamentagoes internas em diversas Comarcas e Tribunais brasileiros, com diferentes e
desiguais procedimentos e requisitos de validade dos atos de comunicacao eletronica,
sendo indispenséavel, portanto, a edicao de legislacao federal que estabeleca critérios,
procedimentos e requisitos isonoémicos e seguros para todos os jurisdicionados (STJ,
2023). Nota-se, todavia, que a criacdo destas portarias e instrugoes normativas
acabam por tornar o trabalho dos serventudrios da justica e do préprio juiz mais
célere, pois ocorrem inimeras delegacoes a fim de evitar um niimero consideravel de
conclusoes. Contudo, tal pratica pode deixar de lado aspectos importantes a serem
considerados na realidade fatica dos jurisdicionados, inclusive no que tange ao con-
texto de vulnerabilidade digital em que a parte pode estar inserida, vulnerabilidade
esta que, por vezes, acaba se relacionando com outras, podendo caracterizar um
contexto de hipervulnerabilidade.

E pertinente pontuar, para a problemdtica que nos interessa, que o capita-
lismo brasileiro surge dos processos de colonizacao, o qual ocorreu sob a égide da
exploracdo, opressao e da violéncia. A “colonialidade”, para Medeiros e Lira (2023)
se trata de um padrao de poder colonial que normaliza um sujeito superior e in-
ferioriza os demais, colocando-os em posigdes atrasadas e selvagens. Portanto, se
trata de um processo de reproducao histérica dos padroes de dominagao colonial
que acaba por se prolongar ao longo do tempo.

A colonialidade do poder, de acordo com Mederios e Lira (2023), se desdobra
em trés padroes de poder colonial, sendo o saber, o ser e o de género. Trazendo um
enfoque a colonialidade do saber, esta “refere-se ao modo como o poder colonial é
exercido através da monopolizacao do conhecimento pelo pensamento moderno oci-
dental”, que opera um dominio com base em uma geopolitica do conhecimento, ou

seja, o Norte Global ¢ colocado enquanto produtor de legitimo conhecimento e deter-

27Situacdo: Aguardando Deliberacdo do Recurso na Mesa Diretora da Camara dos Deputados
(MESA).
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mina ao Sul Global o papel de fornecer dados e matéria prima para o fornecimento
deste conhecimento (Medeiros; Lira, 2023). Ademais, a colonialidade leva aos povos
origindrios da América Latina, Caribe e da Africa a um processo de desumaniza-
¢ao, trazendo o apagamento dos seus elementos socioculturais distintivos. Partindo
disso, ha um processo de racializacao e subjugacao desses grupos, aprisionando-os a
viver em condigoes de vulnerabilidade e pobreza social (Medeiros; Lira, 2023).

Portanto, algumas caracteristicas da colonizacao portuguesa no Brasil deixa-
ram marcas duradouras, pois, depois de trés séculos de colonizagdo, nos deixaram
uma populacao analfabeta, uma sociedade escravocrata, uma economia monocul-
tora e latifundiaria. Assim, a heranca colonial gerou diversos problemas posteriores,
como a baixa qualidade educacional durante o século XX, a corrupc¢ao, a dependén-
cia econdmica de produtos para exportagao, dentre outros (Silva, 2011). Logo, a
crise econdmica combatida pelo Brasil é reflexo de problemas estruturais de organi-
zagao politica, distribuicao de renda, de estrutura fundidria e de estratégia adequada
de canalizagao e resolugao dos conflitos, sendo fruto, também, da estrutura interna-
cional (Watanabe, 2019).

Nesse contexto, para Silva (2011, p. 113), “ndo ha como se pensar na aplica-
¢ao do direito processual sem apreciar elementos do contexto de sua aplicagao, sendo
pertinente abordar dados peculiares da realidade sociologica brasileira”. O Brasil é
um pais em que boa parcela de sua populagdao encontra barreiras materiais, gerando
maior interdependéncia dos sujeitos e uma sensagdo de inseguranca (Passos, 1988,
apud Silva, 2011), e todo este movimento favoreceu a cria¢ao de uma elite intelectual
auténoma que perdura até os dias atuais (Silva, 2011).

Assim, para delinear um programa eficiente de aplicagao da isonomia no sis-
tema processual, se faz necessaria a adocao de premissas intrinsecas a realidade
brasileira. Ou seja, nao ha como ignorar que, em termos de desigualdades, o Brasil
desponta em uma situagao fmpar e intensamente complexa, e nem sempre o desen-
volvimento do modelo juridico brasileiro deve ser buscado em moldes estrangeiros,
visto que tais modelos sao adeptos a uma construcao social, politica, economica e
cultural totalmente diversa da qual o Brasil, enquanto um pais latino-americano e

colonizado, teve® (Silva, 2011).

28No ano de 2019, foi publicado pelo CNJ um documento intitulado “Inteligéncia Artificial no
Poder Judiciario Brasileiro”, no qual se verifica a defesa pela incorporacao de ferramentas de auto-
magao e inteligéncia artificial, com o intento de promover uma aproximagao com o jurisdicionado.
Em anélise ao referido documento, nota-se que ha uma abordagem que qualifica o uso de tecnologia
como uma forma de solucdo de diversos problemas existentes no Poder Judiciario e, ainda, teve
por pardmetro um contexto internacional, demonstrando que paises como a China, Reino Unido,
Estados Unidos, dentre outros, tiveram experiéncias satisfatérias com o uso de tecnologia (CNJ,
2019).
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Logo, o processo nao deve reproduzir as disparidades da relagao social e
material dos jurisdicionados, a fim de que seja viabilizada a remocao de ébices ile-
gitimos dos quais as partes nao deram causa, promovendo, assim, uma participagao
ativa e o equilibrio na gestao do processo, lhes sendo oportunizada possibilidade de
construcio dialética do processo na defesa de seus interesses. A vista disso, é impe-
rioso dar voz a uma gama consideravel de pessoas que acabam alijados da prestagao
jurisdicional em razao das suas precarias condigoes (Silva, 2011).

Portanto, conclui-se que as novas tecnologias e a virtualizacao do sistema de
justica, nos moldes atuais, nao atuam como formas de promover e garantir o acesso
a justica, especialmente no ambito do direito processual, havendo necessidade de
legislacao especifica sobre o tema, visto que, muitas vezes, aprofundam as desigual-
dades e dificultam o acesso a justica, como demonstrado. Tal legislacao, todavia,
nao deve ter como base os discursos neoliberais, mas sim, fundada nas normas e
principios constitucionais do processo.

Ademais, nao deve ser sustentada a partir dos métodos que foram aplica-
dos no estrangeiro, mas sim, levando em conta a realidade sociopolitica-econémica
do Brasil, a qual ¢ marcada pela vulnerabilidade e pela desigualdade, averiguando,
como lecionam Cappelletti e Garth (1988), os vérios fatores e contratempos compre-
endidos, de modo que essa legislacao, de acordo com Watanabe (2019), proporcione,
efetivamente, o acesso a ordem juridica justa, com a promocgao acertada dos ins-
trumentos processuais a realizacao efetiva dos direitos, sem que a organizacao da

Justica no Brasil continue dissociada da realidade.

6. Conclusoes

As tecnologias advindas, especialmente, da Terceira e Quarta Revolugao In-
dustrial permearam diversos campos da sociedade, integrando, também, o Poder
Judiciario, ocasionando o fendémeno chamado de “Virada Tecnologica no Direito”,
pois utiliza-se dos meios digitais para a pratica de diversas atividades ligadas ao
sistema de Justica. Todavia, foi com o advento da pandemia da Covid-19 que houve
a intensificagdo do uso de tecnologia na atividade jurisdicional e, especialmente du-
rante este cenario, o CNJ desempenhou papel de fomento das novas tecnologias a
serem aplicadas no ambito das fungoes tipicas e atipicas do Poder Judiciario.

Diante do contexto apresentado, nota-se que ha uma abordagem positiva por
parte da literatura juridica a respeito da adoc¢ao das novas tecnologias no sistema de
justica, e os principais fundamentos adotados sdo a eficiéncia, a reducao de custos,

a celeridade, a sustentabilidade e a promocgao do acesso a justica.
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Com base nisso, o presente trabalho teve como objetivo geral discutir se as
novas tecnologias aplicadas ao processo como formas de garantir o acesso a jus-
tica tém, efetivamente, funcionado como instrumentos facilitadores, sobretudo no
contexto social brasileiro, marcado pela desigualdade e pela vulnerabilidade.

Cabe mencionar que novas tecnologias aplicadas ao sistema de justiga, por
vezes, sao buscadas em ordenamentos juridicos estrangeiros, os quais possuem con-
textos sociais, economicos, culturais, historicos e politicos diversos do qual o Brasil
encontra-se inserido, tanto é que, no caso nacional, houve o reconhecimento da
importancia dos estudos sobre o acesso a justica de modo tardio, ante a tradi¢ao
liberal-individualista do pais, nao acompanhando os estudos delineados nos proces-
sos internacionais de analise sobre o tema, dado que, sobretudo a partir segunda
metade do século XX, haviam demandas voltadas para a promocao de direitos “ba-
sicos”, além da marginalizacao e da exclusao de parte da populagao dos setores da
sociedade.

Como foi demonstrado, a colonizacao portuguesa no Brasil deixou marcas
duradouras que causaram problemas posteriores, como a corrupgao, a dependéncia
econdmica de produtos para a exportacao e uma populagao de baixa escolaridade
durante o século XX. Ademais, a colonialidade leva ao apagamento e a desuma-
nizacao dos povos originarios, além de colocar os paises do norte global como os
produtores legitimos do conhecimento.

Para além disso, o fundamento da eficiéncia na tramitacao dos processos e
na diminuicdo de recursos pode se tornar problematico, pois esse discurso mitiga
a qualidade da tutela jurisdicional em prol de um aumento de produtividade e di-
minuicdo das despesas, visto que o Judiciario passa a adotar uma logica mercantil
ante as influéncias da globalizagdo e do neoliberalismo. Desta forma, os objetivos
da Jurisdi¢ao passam a ser a evacuagao do fluxo de litigios e ndo, necessariamente, a
qualidade da prestacao jurisdicional, sendo aplicado os valores neoliberais que, em-
bora pautados em um discurso de “neutralidade”, geram o esvaziamento dos direitos
sociais, pois a eficiéncia passa a ser um fim em si mesma.

Para a elaboracao deste trabalho, partimos de um conceito amplo de acesso
a justica, que pode ser compreendido como o direito de acesso a ordem juridica
justa, nao englobando, tdo somente, o mero acesso formal ao Judicidrio, mas um
acesso qualificado que proporciona a obtencdo de uma tutela jurisdicional justa,
além de efetivar o principio da inafastabilidade da jurisdicdo. Ademais, abrange
o atendimento aos cidadaos nao somente sob a perspectiva das controvérsias, mas
também o exercicio da cidadania, incluindo a esfera extrajudicial e, na esfera judicial,

a possibilidade dos métodos alternativos de solucao de conflitos.
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Foi evidenciado que a vulnerabilidade digital engloba, além daqueles despro-
vidos de computador, smartphone e acesso a internet, a dificuldade de manuseio, que
pode ser caracterizada como uma espécie de “capacidade digital limitada”, que se
insere em diversos cenarios e pode ser vivenciada pelos sujeitos de distintas formas,
caracterizando uma condigao de fragilidade. Sob a perspectiva material, ela ocasi-
ona a reducao ao exercicio da cidadania ante a necessidade de protecao especifica
que determinados sujeitos ou grupos de pessoas carecem (idosos, hipossuficientes,
migrantes, etc.) e, sob o aspecto processual, prejudica a possibilidade de o jurisdi-
cionado praticar atos processuais em razao de uma limitacdo pessoal involuntaria.
O uso de tecnologia, portanto, apresenta-se como um fator de vulnerabilizacao de
pessoas.

Conclui-se, inicialmente, que o uso de meios tecnologicos aplicados no pro-
cesso, nos moldes atuais, configura-se como novo fator de vulnerabilizacdo que mi-
tiga, se nao veda, o acesso a justica, violando, portanto, o principio da inafastabili-
dade da jurisdi¢ao aqueles inseridos na condi¢ao de vulneraveis digitais. Além disso,
é aviltado, também, o principio do contraditorio e da ampla defesa e, por conse-
quéncia, o principio do devido processo legal, nao garantindo, nem promovendo, o
acesso a justica.

Constata-se, ainda, pela necessidade de legislagao especifica sobre o tema,
pois, muitas vezes, as novas tecnologias aprofundam desigualdades e dificultam o
acesso a justica. Tal legislacao, contudo, nao deve ser baseada em discursos neolibe-
rais, mas sim, fundada nas normas e principios constitucionais inerentes ao processo,
além de nao ser defendida a partir dos métodos aplicados no estrangeiro, devendo
se levar em conta a realidade sociopolitica-econémica do Brasil, de modo que essa
legislacao proporcione o acesso a justica com a promocao acertada dos instrumentos
processuais para que, entao, a tutela seja justa e efetiva.

Oportuno frisar que nao se trata de posicionamento contrario ao desenvol-
vimento e progresso tecnoldgico. O que se pretende é a aplicagao da tecnologia de
modo alinhado e compativel com o contexto brasileiro e com o desenvolvimento da
propria sociedade e dos direitos conquistados ao longo dos anos, especialmente no
ambito do direito processual, nao havendo que se falar em refundacdo das normas e
principios processuais, mas sim, na adaptacao das tecnologias com todos os direitos

e garantias conquistados.
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