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Resumo: A drea da justica foi-se transformando ao
longo do tempo e importa realcar as mudangas
ocorridas através dos modelos de governagiao
aplicados, desde mais centralizados até mais
descentralizados e participativos. O presente artigo
visa analisar os diferentes modelos de governacio e
as reformas ocorridas no setor judicial e fomentar a
reflexdo e debate. Em termos metodoldgicos,
desenvolveu-se uma revisao da literatura, com base
em artigos cientificos e livros. O modelo da
Governanga ¢ o dominante e promove a
transparéncia, a participacdo cidadd e a
responsabilizagdo, com reformas significativas
como a questao territorial dos tribunais, o programa
Justica + Préxima e a resolugdo alternativa de
litigios. Investigages futuras que optem por uma
analise comparativa com experiéncias de diferentes
paises podem ser vantajosas no desenvolvimento de
praticas utilizadas em Portugal.

Palavras-chave: Administracdo Publica. New Public
Management. Governanga. Justica.

Abstract: The area of justice has transformed over
time, and it is important to highlight the changes
that have occurred through the applied governance
models, from more centralized to more
decentralized and participatory approaches. This
article aims to analyze the different governance
models and the reforms that have taken place in the
judicial sector, fostering reflection and debate.
Methodologically, a literature review was conducted
based on scientific articles and books. The
Governance model is the dominant one, promoting
transparency, citizen participation and
accountability, with significant reforms such as the
territorial issue of courts, the “Justica + Préxima”

program and alternative dispute resolution. Future research that opts for a comparative analysis with
experiences from different countries may be advantageous in developing practices used in Portugal.

Keywords: Public Administration. New Public Management. Governance. Justice.

e3134-84


mailto:lucilia.anjos21@gmail.com
mailto:alexandre.serra@fd.uc.pt
mailto:ireneu.mendes@fd.uc.pt
mailto:graca.carvalho@fd.uc.pt
mailto:alexandre.serra@fd.uc.pt

Lex Humana, v. 16, n.4, 2024, ISSN 2175-0947

© Universidade Catélica de Petrépolis, Rio de Janeiro, Brasil

1. Introdugio

Em Portugal, ao longo dos séculos, a evolu¢iao dos modelos de governac¢ao na justica
reflete ndo apenas as mudangas legais e institucionais, mas também os desafios sociais,
politicos e econémicos enfrentados pelo pais (MARTINS, PEREIRA, 2020). Portugal
passou por uma série de transformagoes no seu sistema judicial, moldando o modo como
a justi¢a ¢ administrada e percecionada pelos cidadaos (MARTINS, PEREIRA, 2020).

Uma Administracao Publica eficiente tornara as suas areas, designadamente a da
Administracao da Justica, capaz de obter melhores resultados e servicos mais
qualificados, que esta diretamente ligada a reducao do nivel de corrup¢ao e ao aumento
da confianca por parte dos cidadaos na administracio publica nacional (BATALLI,
PEPA]J, 2017).

Numa sociedade democratica e de direito, a justica ¢ o pilar fundamental que sustenta
a ordem, a equidade e a seguranca para todos os cidaddos (GUIMARAES, 2018). O
sistema judicial desempenha um papel essencial na protegao dos direitos humanos, na
resolucao de conflitos e na promog¢ao da coesao social.

Os modelos de governagido na justica estio na base da garantia da eficacia,
transparéncia e legitimidade do sistema judicial, além de serem cruciais para garantir a
confianca da populagdo no poder judiciario. Quando os cidadaos estao seguros da
imparcialidade, da eficiéncia e da integridade da justica, estdo mais dispostos a cumprir
as leis, a respeitar as decisoes dos tribunais e a participar ativamente na vida democratica
do pais (GUIMARAES, 2018).

A tematica da Justica apresenta uma crescente importancia devido a dependéncia da
sociedade moderna e dos agentes econdémicos em relagiao ao sistema judicial que cada
vez mais apresenta uma indole global e transfronteirica (MELRO et al., 2022).

O presente trabalho pretende contribuir para a reflexdo e debate em torno das
tematicas concernentes aos modelos de governagao aplicado ao setor da justica.

Para o desenvolvimento do presente trabalho, adotimos como procedimento
metodologico a revisio bibliografica, nomeadamente, através de artigos cientificos de
revistas académicas com expressio internacional e livros, de forma a poder explorar o
tema por meio dos referenciais teéricos. Explora-se o estudo sobre os modelos de

Governagao da Administracao Publica em geral e a sua relagao com as reformas ocorridas
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no setor da justica. Termina-se com as considera¢oes finais, incluindo limitagdoes no

estudo e recomendagoes para investigagao futura.

2. Administragao Publica: breve enquadramento histérico

A Administragao Publica (AP) é uma area multidisciplinar, cujo principal foco esta
em melhorar o seu objeto de estudo que engloba pessoas e procedimentos (BOUCKAERT,
JANN, 2020). Para além disso, a Administracio Publica esta ligada a varias reformas que
acompanham a evolugao e as consequentes necessidades da sociedade. Estas reformas
nunca levam a uma descontinuagao completa do anterior modelo, preservando algumas
caracteristicas.

Tavares (2019), alude a AP como o “brago operacional do governo” (p. 13) e
evidencia o facto de se registarem avancos importantes na forma como se estruturam as
relagoes entre os cidaddos, politicos e funcionarios publicos, mostrando o equilibrio de
poderes entre eles.

Mais, de inicio, em Portugal, o modelo na qual a Administracao Publica assentava era
o burocratico (MENDES et al., 2023). Este modelo foi o primeiro a dar frutos na
Administracao e aponta para a sua racionalidade. O autor inerente a este modelo, Max
Weber, socidlogo alemao, identifica a AP como uma forma de organiza¢ao humana racional
e instrumental que idealmente atuaria de maneira a assegurar a eficiéncia adequando os
meios disponiveis aos fins desejados.

Apesar de todas as mudangas societarias, dos progressos tecnologicos e da
globalizacdo, esta forma de organizacdo persiste como influente em todas as AP,
independentemente do seu grau de desenvolvimento (TAVARES, 2019).

Ao longo da segunda metade do século XX, a burocracia tornou-se sinénimo de
ineficacia e ineficiéncia. Passou a estar associada a grandes filas de espera, morosidade no
atendimento, procedimentos excessivos, funcionarios pouco diligentes e atenciosos e
pouca capacidade de resposta dos servicos (TAVARES, 2019).

Apbs a transi¢ao para a democracia, o Estado portugués ampliou significativamente
as suas areas de atuagdo, o que, segundo Tavares (2019), gerou um crescimento do capital
humano na Administra¢ao Publica. Esse periodo também foi marcado pela disseminagao

da New Public Management (NPM) na Europa. A partir da década de 1990, a NPM influenciou
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a implementagao de diversas reformas administrativas em todo o continente, impactando,
assim, a gestao publica portuguesa (MENDES et al., 2023).

A NPM potenciou diversas reformas administrativa em Portugal, que tiveram como
principais preocupacées a modernizacao, a eficiéncia e a aproximac¢ao aos cidadios
(MENDES et al.,, 2023), sempre com foco na otimiza¢do dos recursos existentes, na

simplificagao da gestdo, e na priorizagao da qualidade dos servicos (TAVARES, 2019).

3. Modelos de Governagao no Setor Publico e com foco na Justiga

O modelo inicialmente adotado nas Administragdes, o burocratico, comegou a
apresentar problemas de confiang¢a e qualidade no setor publico, fazendo com que novos
modelos fossem propostos, com vista a uma melhoria dos servigos publicos (MENDES et
al., 2023).

Secchi (2009), destacou como principais caracteristicas do modelo burocratico o
formalismo, sem amplitude discricionaria individual, o profissionalismo, com estruturas
fortemente hierarquizadas e a impessoalidade nas relagdes dentro da organizagdo e na
interacao com o ambiente externo.

Enquanto principal responsavel, tem de estar inerente a AP a capacidade de se
adaptar constantemente. As mudangas na esfera fiscal e politica, o aumento da necessidade
de resposta na prestaciao de servicos publicos e a procura — por parte dos cidadaos —, de
um governo mais eficaz, conduziu a necessidade de reconsiderar a prestagao de servigos e
pensar em alternativas, para além da oferta burocratica (CORREIA et al., 2024).

A busca por uma maior eficiéncia e eficicia teve como resultado mundial a
transformac¢dao do modelo hierarquico e burocratico para um modelo classificado como
“camalednico” e paradoxal (POLLITT, 2003), que ficou conhecido como New Public
Management (NPM). Este descreve a natureza plural do Estado contemporaneo, em que
diversos atores estariam aptos a contribuir para a presta¢ao de servigos publicos e para a
formulacio de Politicas Publicas (DICKINSON, 2016).

O movimento programatico dos anos 90, ou seja, a NPM, deu-se com a
implementagao de medidas do setor privado no setor publico, como a gestao por objetivos
e a gestao da qualidade e em que os cidadaos sao tratados como clientes (TAVARES, 2019).
As reformas da NPM foram consideradas no sentido de se alcangar eficiéncia e qualidade
nos servigos, criando contornos novos na estrutura da AP, especialmente pela via da

fragmentacao institucional (TELES, 2020).
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A NPM defendia a ideia de que os servigos publicos deveriam ser orientados para as
precisoes reais dos cidadios INGRAMS et al., 2020). Nesse novo paradigma, ¢ comum
estabelecer-se objetivos mensuraveis para as entidades publicas, o que permite avaliar os
resultados e responsabiliza-las (INGRAMS et al., 2020).

As caracteristicas apontadas por Gray e Jenkins (1995) para esta NPM sio a tendéncia
de eliminar a distin¢do entre os setores publico e privado e de tratar o setor publico como
homogéneo; organizaces mais flexiveis e adaptaveis; reinventar o governo com estruturas
que sejam missionarias e nao orientadas por regras, descentralizadas e empreendedoras. O
que antes era visto como positivo, as rotinas burocraticas e coédigos de conduta profissional,
acabou por ser avaliado como custos e nao como beneficios.

A reforma da AP, durante os anos 80 e 90 tornou-se uma prépria Politica Publica
com uma constante evolucdo na esfera académica, sendo que, o sistema judicial portugués
também nao foi exce¢ao (MELRO et al., 2022). A NPM vigorou a reforma gestionaria,
conhecida também como Reinvencao da Governagao. Pollitt (2018), refere que o
pensamento académico se tornou mais discricionario com o entendimento da necessidade
de diversidade.

Segundo Roussey e Soubeyran (2018), as reformas baseadas na NPM no sistema de
Justica levaram a cabo a atribui¢do de um novo papel dos juizes na organizagao do sistema
judicial, em que ha uma alteragdo da imagem tradicional do juiz para um profissional mais
ativo e com responsabilidades de gestdo nos tribunais. Isto ¢, existe uma mudanc¢a na
abordagem tradicional do papel do juiz para uma de (multi)especializacio nas atividades da
sua profissao.

Esta alteragao da imagem do juiz causa conflitos e ambiguidade no papel que este
deve desempenhar na organizacao, pelo que a propria carreira do juiz poderd sofrer
consequéncias a longo prazo (ROUSSEY, SOUBEYRAN, 2018). Ja Guimaraes et al. (2017)
evidenciam a incompatibilidade das atividades judiciais e das atividades administrativas
ligadas a este novo papel de gestor do juiz.

Na 4rea da justi¢a (e na AP em geral), o principal objetivo da NPM era introduzir
medidas e politicas para tornar o sistema mais agil e eficiente, mantendo o controlo dos
custos. Isso implicou a ado¢ao de novas praticas de gestio baseadas em estratégias
empresariais e a otimiza¢ao dos recursos humanos (SALET, TERPSTRA, 2020).

A NPM transpoe praticas tipicas da racionalidade instrumental da gestdo privada

aplicada ao setor publico (TAVARES, 2019). No entanto, é considerado um modelo em
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que existe uma incompatibilidade ética das suas medidas, visto que ao ver os cidadaos como
clientes posiciona-os numa relagao de mercado com a AP, predominando ainda a existéncia
de um setor publico limitado em termos juridicos devido a normas, decretos-lei e
procedimentos formais (MENDES et al., 2023).

Importa realgar que um setor tao antigo consolidado nos seus valores e concegdes
pode ter mais dificuldade em estar recetivo a novas praticas gestionarias oriundas da NPM,
que tornem o sistema judicial mais agil, mais transparente e ao servigo das respetivas
comunidades.

Posteriormente 2a NPM, chegou a vez de deixar a sua marca o modelo da Governanga,
que trouxe uma mudan¢a da cultura da burocracia baseada na hierarquia e na estrita
legalidade para a da inovacao na AP, com fundamento nos pilares da humanidade,
democracia, transparéncia, sustentabilidade e solidariedade (MORAES et al., 2023). No
sistema judicial, é também esta a ideia da Governanga, nao esquecendo que os resultados
nao sao tao facilmente tangiveis, interligados ao conceito de realizacio da Justica.

Neste contexto, de reinvengao da dinamica entre Estado e cidadao, na era p6s-NPM,
o modelo de gestio dominante do setor publico é a Governanca (BILHIM, 2017). A
Governanga representa um modelo em rede que revela ser um eficiente mecanismo de
resposta as necessidades de uma sociedade que, de forma consecutiva, se modifica.

A eficiéncia no setor publico ¢ agora alcangada por meio de parcerias entre entidades
publicas e privadas, que compartilham conhecimento, experiéncia e recursos (INGRAMS
et al.,, 2020). O modelo de Governanga propée mudangas na gestao do setor publico, nao
importando apenas praticas do setor privado, mas envolvendo a colaboragao, por exemplo,
através de parcerias intergovernamentais ou parcerias publico-privadas.

Segundo Ribeiro et al. (2023), a Governanga ¢ um conceito multifacetado e em
desenvolvimento na academia, onde os cidadaos sao vistos como potenciais solucionadores
de problemas e cocriadores, envolvidos ativamente em criar valor publico, no sentido de
contribuir para a sociedade. Ha, entio, um conjunto de caracteristicas que lhe podem ser
associadas: participa¢ao publica, valores publicos constitucionais e democraticos e a
colocacio do cidaddo e dos distintos stakeholderss da nossa sociedade no centro da acio
publica.

A governanga publica, de acordo com Pollit e Bouckaert (2017), envolve a inclusao
de multiplos atores, além do Estado, na gestdo de assuntos publicos, criando uma rede

interconectada de colaboragoes. No modelo da Governanca concebe-se a ideia da eficiéncia
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e da sua possivel conciliagio com outros valores, como a justi¢a social e a protegao dos
direitos humanos, bem como o destaque na cultura organizacional com grande interesse na
gestio da mudanca e da inovagio (MENDES et al., 2024).

Segundo Correia (2023), assistiu-se a uma transicao de uma avalia¢ao de desempenho
financeiro e econémico, com uma visao de gestdo, para uma abordagem de medi¢dao de
desempenho capaz de integrar perspetivas democraticas e de governagao, em que se inclui
a participa¢ao dos cidadaos.

Conforme refere Carvalho (2017), nas ultimas trés décadas, o termo Governanca vem
ganhando o seu espago nas ciéncias politicas, ao atuar em contextos distintos e
conquistando distintos significados. O termo Governanga relaciona-se também com
procedimentos associados a tomada de decisdao, ao desempenho eficiente dos objetivos
estabelecidos, ao controlo das organizacbes e ao modo aberto de comunicagio e
responsabilizacdo para com os stakeholderss.

Tomlinson (2020), refere que a existéncia de um sistema de justica evoluido e
renovado é o garante de liberdades e direitos, bem como esta na base de um progresso
econémico e de garantias contratuais. Uma administracio da justica exercida de forma
eficiente e eficaz pode contribuir para diversos fatores, como a (des)localizagao de
investimentos, o aumento do emprego ou um servigo mais rapido e produtivo, que se ajusta
as necessidades dos cidadaos.

Segundo Lunardi e Clementino (2021), a mudanga necessaria ao poder judiciario para
atingir os seus propositos constitucionais ¢ aquela que gera alteragdo na cultura
organizacional com a intencao de alcancar certos valores, em especial o de senso de
humanidade na prestacio do servico publico. Esta transformagao ocorre a partir de uma
mudanca de mentalidade, em que os valores tradicionais sio revistos.

A realizagdo da justica, ou seja, o desempenho do poder judiciario ¢ visto como um
valor intangivel. Assim, Akutsu e Guimaraes (2015), apresentaram possiveis solu¢oes ao
indicarem que a qualidade da governanca judicial pode ser medida pela efetividade das
decisdes judiciais, pela acessibilidade a Justica, equidade, transparéncia e celeridade com que

os servicos judiciais sao prestados.
4. Reformas na Justica em Portugal

A estrutura organizacional da Justica Portuguesa esta prevista na Lei Organica do

Ministério da Justica, o Decreto-Lei n.° 123/2011 de 29 de dezembro. De acordo com o
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seu artigo 1.°, o Ministério da Justi¢a assume como missao a conce¢ao, condugao, execugiao
e avaliagdao da politica de justica definida pela Assembleia da Republica e pelo Governo.

No caso portugués, as reformas tiveram como principais cuidados a modernizagao,
a eficiéncia e a aproximagao aos cidadios (MENDES et al., 2023). Mais, no quadro europeu,
ha um apelo geral a eficiéncia e qualidade do sistema judicial. Esta necessidade levou a
criagao da Comissao Europeia para a Eficiéncia da Justica (CEPE]). No quadro nacional
pretende-se uma justi¢a ao servigo da cidadania e do desenvolvimento.

A CEPE] levantou a questao territorial dos tribunais e Portugal, tal como outros
pafses, levaram a cabo mudangas. A Lei n.° 62/2013, de 26 de agosto (Lei da Organizac¢io
do Sistema Judiciatio), regulamentada pelo Decreto-Lei n.° 49/2014, de 27 de marco
declarou uma nova organizacao judiciaria do territério, assente no alargamento do espaco
territorial das circunscri¢ées judiciais e no reforco da especializagao, associada a um novo
modelo de gestdo das comarcas. Este novo desenho judiciario induziu ganhos de eficacia
na resposta judicial prestada ao instalar uma oferta especializada no pais.

A base desta reforma pauta-se por estabelecer uma gestao de objetivos para maior
eficacia e qualidade, redefinicao do mapa judiciario, aumentar a especializacdo na oferta
judiciaria, aproximar o cidaddo a justica e aumentar os quadros dos magistrados
(GOVERNO DE PORTUGAL, 2020).

Outra importante reforma no ambito da justi¢a foi o Programa Justica + Proxima,
que nasceu devido a politica de modernizagao do Estado, pretendendo a simplificagao e
desburocratizagiao nas relagoes do cidadao e empresas com o Estado, com orientagao para
a inovagao e para uma prestacao de servicos eficiente, eficaz e de qualidade. O plano do
programa comegou em 2016, mas o horizonte temporal nio é certo, pois continua a
concretizar medidas divididas nos seus quatro pilares de atuacao: inovagao, proximidade,
eficiéncia e humanizacio.

Portugal desenvolveu este plano para melhorar a justi¢a, promovendo uma cultura
colaborativa e uma postura dinamica e experimental (CORREIA, 2023). O propdsito é
satisfazer necessidades dos cidadaos e nido de meros clientes, sendo que o
empreendedorismo e produtividade deixam de ser o fundamento principal e ha uma
importancia da cidadania e da sociedade, ou seja, do interesse publico e do bem-estar social.
Alinha-se, desta forma, com o modelo da Governanga, visto que ambos nido veem o

cidadao como cliente.
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Outra mudanca que evidencia os tragos caracteristicos da Governanga, tal como as
supramencionadas, ¢ a resolucio alternativa de litigios como os julgados de paz, os centros
de arbitragem e a mediagdo. Os julgados de paz, criados através da Lei n. 78/2001, de 13
de julho (alterada pela Lei n. 54/2013, de 31 de julho), tém vindo a abarcar um peso
consideravel devido a simplificagdo e aproximagao ao cidaddo. Estes sdo tribunais estaduais
nao judiciais com competéncias limitadas em termos de valor e matéria, sendo a mediacao
uma etapa opcional nesses 6rgaos, assumindo um carater endoprocessual (MESQUITA,
CEBOLA, 2020).

Segundo Carvalho et al. (2021), os meios de resolucao alternativa (ou extrajudicial)
de litigios ligam-se por serem uma alternativa em relagao aos meios judiciais. Esta realidade
passa pelo incentivo a “resolu¢ao consensual do litigio, pelo papel atribuido as partes (no
processo e/ou na solu¢io) ou ainda por uma abordagem ao litigio baseada nos interesses
das partes” (p. 13).

Os meios alternativos de resolu¢ao de litigios tém ganhado destaque, alterando a
percecao sobre a Administragdo da Justica e o direito de acesso a justica. Esse fenémeno,
observado em diferentes velocidades globalmente, tem sido promovido e monitorado pela
Unido Europeia. O objetivo ¢é criar um sistema judicial onde os métodos de resolucao
possam ser escolhidos pelos cidaddos com base na sua adequagio e eficacia, respeitando a
autonomia das partes, exceto em casos onde a natureza do litigio exige exclusividade
jurisdicional (MESQUITA, CEBOLA, 2020).

A evolugio legislativa em Portugal reflete um avango na consciéncia cultural, social
e econdémica, com a criagao destes novos e diversos meios de resolucao de litigios, que sao
mais adequados ao tipo de litigio, mais flexiveis nos procedimentos, mais rapidos na
obtencio de solugdes e envolvem maior participagdo e proximidade das partes
(MESQUITA, CEBOLA, 2020).

E de realcar que, segundo Dias (2016), as reformas no setor da justica acabam por
ser mais salientes a nivel teérico do que a nivel pratico, mais visiveis no que diz respeito aos
meios legislativos, do que nos tribunais ou mesmo na aplica¢ao daqueles instrumentos
legislativos.

A europeiza¢ao, considerada como um processo que dinamiza as mudancgas operadas
nos varios niveis das Politicas Publicas, foi um motor que impulsionou as reformas e
modernizagao de diversas entidades do setor publico, em que esta inserido o sistema judicial

portugués (ONGARO, 2009).
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Na analise de reformas na justi¢a, segundo Correia et al. (2019), é impossivel a
identificacao de uma sé expressao tedrica de um modelo e, deste modo, uma analise mais
genérica que de certo modo ¢ utilizada pelos governos, ira resultar numa analise descuidada
do servigo publico e em medidas nio apropriadas para um determinado contexto.

O sistema de justica é composto por diversas organizagdes que se influenciam
mutuamente e que resultam na prestag¢ao dos servigos da justica dentro das sociedades. A
nivel nacional, as organizagcdes que compdem o sistema de justica trabalham em diferentes
contextos, tendo os seus papéis e objetivos proprios. A maioria delas sio altamente
institucionalizadas e legitimadas e significa que sdo consideradas pela sociedade como
corretas na sua existéncia e funcionamento (VIAPIANA, FABRI, 2019). E, por isto, os
principais tedricos da tematica, convergem na ideia de que é muito complexa a avaliagao e
a defini¢ao destas dinamicas, pois representam condutas, procedimentos ou decisdes muito
especificas e distintas, consoante o caso ou a propria organizagao.

O planeamento, a monitorizagao, controlo de atividades ¢ o foco em resultados,
objetiva a dinamica de mudanga da Administracdo da Justi¢a, tornando os modelos de
gestdo da qualidade e gestdo por objetivos fundamentais (RIBEIRO et al., 2024). Desta
forma, o bom uso de instrumentos de Justica pode proporcionar uma aproximagao entre o
cidaddo e a Justica, contribuindo para o aumento da eficiéncia e eficacia do sistema judicial,
acabando por fomentar a resposta as necessidades mais prementes da sociedade

(CORREIA et al., 2018).

5. Conclusido

Os modelos teéricos de Administragao Publica foram acompanhando as altera¢Ges
que se sucederam no mundo politico, econémico e social (MARTINS, PEREIRA, 2021).
Os modelos de governagao na area da justica em Portugal passaram por uma significativa
evoluc¢ao ao longo do tempo. Desde os sistemas mais centralizados até abordagens mais
descentralizadas e participativas, houve uma busca constante por modelos que promovam
a eficiéncia, transparéncia, acessibilidade e qualidade dos servigos judiciais (GUIMARAES,
2018).

A NPM trouxe medidas de simplifica¢io administrativa na maquina publica,
ambicionando a diminui¢io da complexidade legal e dos procedimentos burocraticos,

visando assim o aumento da eficiéncia, eficacia, economia e qualidade do servigo publico.
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Na area da justiga, teve o seu marco na passagem de fungoes de gestio ao juiz dito
“tradicional”.

A modernizagao, a inovagao e as reformas sao processos continuos, que nao deixam
de acontecer, seja por mudangas nas liderangas, seja porque novas ferramentas e tecnologias
sao incluidas na sociedade. No caso dos ultimos anos as Tecnologias de Informacio e
Comunicagao tém desempenhado um papel importante e continuarao a desempenhar.

O modelo da Governanga, o dominante, deu lugar a uma maior énfase na
transparéncia, na participagao cidada, na responsabilizagdo e na prestacao de servigos de
alta qualidade, alinhados com os principios democraticos e os direitos fundamentais dos
cidaddos. Essa mudanga reflete uma busca por um sistema judicial mais eficaz, acessivel e
justo, capaz de atender as necessidades da sociedade moderna e promover a confianga
publica no sistema de justica.

Ha sempre mais e melhor a fazer e ainda ha desafios a enfrentar, como a morosidade
processual, a falta de recursos humanos e materiais e a necessidade de uma maior articulagao
entre os diferentes intervenientes do sistema judicial. Nesse sentido, é essencial continuar
a investir em medidas que melhorem a eficiéncia e a eficacia da justica, bem como promover
uma cultura de transparéncia, responsabilidade e inovacdo, fortalecendo o Estado de
Direito.

O presente estudo teve limitagdes como a escassez de dados atualizados e completos
sobre a evolucio dos modelos de governagao na justica, especialmente em relagdo a
periodos mais antigos. Além de que, o facto do tema envolver uma variedade de atores,
politicas e praticas ao longo do tempo acabou também por dificultar uma andlise abrangente
e detalhada.

Para trabalhos futuros propoe-se uma analise comparativa com experiéncias de
outros paises, com o intuito de identificar boas praticas e licdes aprendidas capazes de
serem transpostas para Portugal. Pode também ser valioso concentrar esta analise em

periodos de tempo mais limitados, fazendo um estudo mais detalhado e aprofundado.
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