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Abstract: This theoretical essay delves into the significant efforts undertaken by Brazilian courts in
the realm of Access to Justice. It underscores the profound interconnection of these efforts with the
construction of Judicial Governance and the challenges posed by the United Nations 2030 Agenda.
Using the comprehensive database of the Judiciary Power Statistics System, which gave tise to the
Justice in Numbers 2024 Report, this research identifies and examines the metrics of Access to
Justice. It draws from the existing literature on this subject and showcases initiatives related to this
theme on both national and global scales. Our research takes a unique approach, applying the Access
to Justice Scale we developed. This scale, comprising various indicators, assesses Brazilian courts'
structure, distribution, and performance. We put our research into practice by applying the Access to
Justice Scale to the labor segment of the Brazilian Judiciary. This involved constructing data panels
that gathered the variables of the Regional Labor Courts, providing a real-world context for our
findings. Our research has significant implications for the future of Access to Justice in Brazil. We
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found that the database provided by the National Council of Justice lacks indicators related to access
and humanization of justice. Instead, most variable focus on the structure and productivity of the
courts. This underscores the need for a more comprehensive approach and the development of an
agenda prioritizing Access to Justice and how the population can obtain this access.

Keywords: Access to Justice. Judicial Governance. Compliance. Metrics. Courts.

1 Introdugao

Bilhoes de pessoas em todo o mundo vivem sem o amparo e a protecao da lei. No
Brasil, pais onde a desigualdade permeia todas as regides, o cenario nao poderia ser diferente,
seja pela falta de acesso a saide de qualidade, cidadania e trabalho digno, ou mesmo pelas
dificuldades no Acesso a Justica. Estes problemas vao na contramio das diretrizes para um
mundo mais justo, equalitirio e sustentavel, conforme preconiza a Agenda 2030 da
Organizacao das Nacoes Unidas.

No que concerne a0 Acesso a Justica, importante destacar que uma das concepgdes
mais comumente encontradas é a entrega da justica aos cidadaos por meio de um servico do
Estado. Segundo Watanabe (1988), o termo ¢ composto por trés etapas: (i) o ingresso do
jurisdicionado ao Judiciario; (ii) a tramitagao processual, e; (iii) a decisao judicial resultante.
As dificuldades encontradas pelos cidadaos, principalmente no que diz respeito ao acesso ao
Judiciario, as afastam do reconhecimento dos seus direitos e, consequentemente, da
cidadania (TACCONI; GUARIDO FILHO, 2023). Todavia, entre o ingresso de uma agio e
a respectiva decisao judicial resultante ha um longo processo no qual exerce grande influéncia
a forma com a qual as organizagdes da Justica sdo geridas.

Segundo Guimaraes, Guarido Filho e Gomes (2022), a gestao de tribunais é tema
complexo e multifacetado, constituido de amplo percurso a ser trilhado por agentes publicos,
formuladores de politicas e pesquisadores dedicados a investigar os desafios da administracao
da Justica. Indissociavel, porém, tratar da gestao de tribunais sem estabelecer o respectivo
vinculo entre legitimidade e Governanga. Castro e Guimaraes (2019) enfatizam que os
elementos reguladores definem os limites da legitimidade, processo no qual as institui¢bes
elaboram, determinam e exercem influéncia nos comportamentos ao estabelecer regras,
monitoramento e sangoes. Em adi¢do, a Governanga, no que diz respeito a administragao
publica, compreende a relagao entre o Poder Publico e os cidadaos, tendo como foco a forma
de governar (BUTA; GUIMARAES; AKUTSU, 2020). Dessa forma, Governanca e

legitimidade se complementam nas dinamicas social e organizacional, pois a Governanga é
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compreendida como mecanismo gerencial que aprimora a participa¢ao social e a legitimidade
¢ relacionada a avaliagdo e a percepgao social, sendo assim, a legitimidade agrega a relagao
entre a autoridade e a aceitacio social dessa autoridade (GUIMARAES; GUARIDO FILHO;
LUZ, 2020).

Os tribunais sao suscetfveis as mais diversas formas de contestagao, principalmente
no que diz respeito ao desempenho, a eficiéncia e as decisoes. Ou seja, a legitimidade destes
6rgdos é controversa e inerente a percepgio das diversas partes interessadas (GUIMARAES;
GUARIDO FILHO; LUZ, 2020). Dessa forma, no contexto dos tribunais, o papel dos
orgaos centrais nao ¢ aplicar praticas especificas, mas sim desenvolver e promover as boas
praticas. No Judiciario brasileiro, o 6rgao central que possui a legitimidade de estruturar e
implementar boas praticas de Governanga ¢ o Conselho Nacional de Justica (CASTRO;
GUIMARAES, 2019).

Contudo, ha um paradoxo no que diz respeito a eficiéncia e a qualidade dos
resultados do Judiciario, permanecendo até os dias atuais como um problema pendente de
solugio (GUIMARAES; GUARIDO FILHO; GOMES, 2022). Entre os principais 6bices ¢
observado que os processos judiciais, em que pese serem identificados por numeros, dizem
respeito as pessoas, ou seja, ha de ser realizado o tratamento humanizado, considerando as
individualidades e especificidades contextuais (ISHIKAWA; ROMERO, 2022).

Esse cenario enfatiza ainda mais a importancia do Acesso a Justiga, direito primordial
e constitucional, sem o qual nenhum dos demais direitos é realizado (SADEK, 2014). E
destacado, dessa forma, o consideravel desafio em relagio ao Acesso a Justica para os
sistemas judiciarios, principalmente no que diz respeito as dificuldades das populagoes
socioeconomicamente vulneraveis (COSTA; LUNARDI; GUIMARAES, 2023). Para tanto,
¢ necessario promover uma atuagdo sistémica e fornecer diagnosticos estruturais dos
problemas, ampliando, assim, a concepgao de Acesso a Justica (TORLIG; GOMES;
LUNARDI, 2023). Os esforcos devem considerar, em primeiro plano, as experiéncias do
jurisdicionado com o sistema de justica, observando quem tem acesso e quais SA0 OS
resultados obtidos IGREJA; RAMPIN, 2021).

Todavia, conforme acentuam Torlig e Gomes (2021), o maior desafio é a concepgao
de Acesso a Justica para além dos nimeros, de modo amplo, sendo considerado o contexto,
as demandas e as possibilidades de atendimento.

A partir desse cenario é suscitado o objetivo de pesquisa que orienta o presente

trabalho: mapear criticamente as métricas de Acesso a Justi¢a aplicando-as no Judiciario
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brasileiro por meio de escala, tendo como cenario o segmento trabalhista. O presente estudo
compreende, além desta introdugdo, mais cinco se¢oes. A proxima fornecerd a conceituagao
sobre Governanca Judicial e sua aplicacio na administracido das organiza¢Ses da justica. A
terceira se¢ao tratara do Acesso a Justica e suas dimensoes. Na quarta se¢ao serao descritos
os procedimentos metodologicos para a operacionalizacao da pesquisa. A quinta parte do
artigo trara a apresentagao e a andlise dos dados, com a proposicdo e a aplicagao da Escala
de Acesso a Justiga para os tribunais brasileiros. A sexta e ultima se¢ao concluira o artigo

trazendo as discussoes e as consideracoes finais.

2 Governanga Judicial

O movimento em torno do aprimoramento da gestao publica remonta a década de
1980 e ao surgimento da Nova Gestao Publica (New Public Management - NPM). O
conceito de NPM envolve principios que visam aprimorar a eficiéncia do Estado a custos
menores, além de torna-lo mais proximo do cidadao, oferecendo servicos de melhor
qualidade e com acesso igualitario (HAMMERSCHMID ¢ a/., 2019) .

Nos ultimos anos a gestio dos tribunais vem sendo abordada sob a otica da
administracdo da justica e os campos de estudos estao dispostos sob quatro pilares principais:
Governanga, legitimidade, inovagio e desempenho (GUIMARAES; GOMES; GUARIDO
FILHO, 2018). A interdisciplinaridade dessas pesquisas versam na forma como os tribunais
sao governados (Governanga), considerados como instituicoes (legitimidade), nas
transformagoes para alcangar resultados (inovagao) e nas relacdes entre a utilizagao eficiente
de recursos e os resultados alcancados (desempenho) (GUIMARAES; GUARIDO FILHO;
GOMES, 2022).

Governanga, conceito abordado nas areas de economia, ciéncia politica, relagoes
internacionais e direito, trata-se do processo de tomada de decisdo que busca atender aos
interesses das partes interessadas. Quando ha a conciliagdo no atingimento dos interesses, o
conceito incorpora o sentido positivo de "boa governanca" (GUIMARAES; GUARIDO
FILHO; LUZ, 2020). Nesse sentido, no que diz respeito a Governanga nas organizagoes
governamentais, destaca-se a Governanga Publica, na qual é pressuposto um modelo de
relacionamento que contribui com a alternancia de um modelo de hierarquico para um
modelo cooperativo, que visa agregar demais partes interessadas para alcangar o equilibrio
entre o poder publico e a sociedade civil (BUTA; GUIMARAES; AKUTSU, 2020).

Em se tratando da g  estdo de tribunais, emerge o conceito de Governanga Judicial.

O conceito discerne da Governanga Publica em suas caracteristicas, diferindo, portanto,
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daquelas que se aplicam as empresas e a administracio publica em geral, além de ser
idealizada como uma ferramenta para a democratizagao do Judiciario (TAVARES NETO;
BARBOSA, 2016). As pesquisas no tema sao recentes e no Brasil sio notaveis os esfor¢os
para sua disseminaciao, conforme elucidam Akutsu e Guimaraes (2015), os quais classificaram
a Governanga Judicial em cinco dimensdes: (i) desempenho judicial; (ii) independéncia
judicial; (iif) accountability e recursos estratégicos do Judiciario; (iv) acessibilidade a justiga,
e; (v) estrutura do Judiciario.

Nas ultimas décadas foram idealizadas iniciativas relacionadas 2 Governanca visando
ao aprimoramento dos tribunais em diversos paises. Dentre as principais, ¢ possivel destacar
a Comissao Europeia para a Eficiéncia da Justica (CEPE]) criada em 2002, a Associacao
Internacional para Administracio de Tribunais (IACA), fundada 2004, ¢ o Consbrcio
Internacional para Exceléncia de Tribunais (ICCE), instituido em 2008 (GUIMARAES;
GUARIDO FILHO; GOMES, 2022).

As pesquisas que tratam da Governanga Judicial ainda sio escassas, ademais, o
conceito é muitas vezes incorporado aos modelos de administracao e avaliagao de tribunais
(GUIMARAES; GUARIDO FILHO; LUZ, 2020). Como exemplo, o International
Framework for Court Excellence foi criado pelo ICCE com o propésito a auxiliar os
tribunais a aprimorarem a gestdo e o desempenho. Neste framework, a Governanga ¢é
identificada como uma das dimensoes da administragdao dos tribunais (ICCE, 2020).

O foco da Governanga Judicial, independentemente da existéncia das organizagoes
criadas com vistas a0 monitoramento e ao aprimoramento dos tribunais, vai ao encontro de
6bices comuns entre muitos pafses: as criticas relacionadas a morosidade processual, a
burocracia excessiva e os altos custos das organizacGes da Justica. Tal cenario reside também
no Brasil, no qual o Poder Judiciario ¢ demandado para proporcionar mecanismos que
fomentem a celeridade processual e aprimorem o Acesso a Justica (DIAS; SATIRO; STLVA,
2023).

No Brasil o controle administrativo e financeiro do Poder Judiciario ¢ de
responsabilidade do Conselho Nacional de Justi¢a, cabendo também ao 6rgao a definicao de
estratégias para o alcance dos objetivos do Judiciario no curto, médio e longo prazo
(SOARES, 2023). Entretanto, ao analisar a Estratégia Nacional do Poder Judiciario é
identificada a predominancia de alguns temas em detrimentos de outros, como ¢ o caso da
priorizagao de eficiéncia, produtividade e celeridade em vez da humanizagdo da justica e seu

acesso. Dessa forma, constata-se que o planejamento ¢ executado com o foco na medigdao

€3085-47




Lex Humana, v. 16, n. 3, 2024, ISSN 2175-0947

© Universidade Catdlica de Petropolis, Rio de Janeiro, Brasil

de desempenho, sobretudo pelos controles de entrada e saida de processos e de
produtividade (VIEIRA, 2010).

Expostas estas fundamentagdes, compreende-se neste trabalho a Governanga
Judicial como a forma com que os tribunais sio governados e o relacionamento entre as
partes interessadas. Dessa forma, pressupde-se a boa Governanga Judicial como um
conjunto de praticas que demonstram o comprometimento das administracdes dos tribunais

na eficiéncia da entrega de servicos aos jurisdicionados.

3 Acesso a Justica

Diante das complexas necessidades publicas é observado que as pesquisas
relacionadas ao Acesso a Justica, apesar de predominantemente tratadas no ambito juridico,
tém sido discutidas por outras areas do conhecimento, o que enfatiza a necessidade de novos
delineamentos do fendémeno (TORLIG; LUNARDI; GOMES, 2023). As dificuldades
enfrentadas pelo cidadao no Acesso a Justica sao multifacetadas e ndo sao restritas ao prisma
estritamente juridico, portanto os estudos para a ampliagio desta perspectiva deve ser
amparado por abordagem multidisciplinar (SILVEIRA; CLEMENTINO; ALMEIDA,
2020). Ganha destaque, portanto, as pesquisas relacionadas as areas de Gestio da
Informacao, dada a intrinseca interdisciplinaridade que este campo da ciéncia engloba. Em
que pese o aumento nas publicacdes destas areas, o desafio consiste da necessidade do
posicionamento estratégico, face a esta tematica, no debate cientifico internacional (COSTA;
ALVIM, 2021).

Gomes, Buta e Nunes (2019) enfatizam que o significado de Acesso a Justi¢a ndo é
restrito ao ingresso ao Poder Judiciario e que a expressao ¢ entendida como um ponto inicial
para garantir que todos os demais direitos sejam concretizados. Dessa forma, Tacconi e
Guarido Filho (2023) elucidam que o Acesso a Justica é compreendido como a entrega da
justica aos cidaddos por meio de um servico do Estado, ou seja, trata-se de um direito
fundamental dos jurisdicionados, sendo iniciado na conscientizagao dos diretos, perpassando
as formas fisicas e digitais de acesso ao Poder Judiciario, o qual culmina na entrega da justica,
englobando o desempenho dos atores e das institui¢oes envolvidas no processo.

Entretanto, sdo muitos os desafios relacionados ao Acesso a Justiga. Arruda e Calixto
(2016) destacam que entre as principais barreiras estdo as custas processuais, a duragao do
processo, o formalismo do Poder Judiciario e as condi¢oes das partes. Essas dificuldades
perpetuam a exclusao socioeconomica e a diferenciagao social, além de manterem os padroes

de desigualdade existentes e os desniveis de inclusao e de cidadania (LAURIS, 2009).
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Pessoa, Rebougas e Amorin (2021) elucidam que as barreiras do Acesso a Justica
transcendem as questOes economicas, culturais e sociais, ocasionando, dessa forma, que o
foco das solugoes de enfrentamento seja por meio da promogao da equidade e combate as
discriminagdes. Destarte, o Acesso a Justica nao pode ser mensurado exclusivamente a partir
do Judiciario, pois as vulnerabilidades ocorrem de maneira interseccional na vida dos
cidadaos, compreendendo desde a origem dos problemas judiciaveis até sua resolugao (CNJ,
2021). No que concerne a morosidade judicial nos tribunais brasileiros, Castelliano,
Guimaraes e Gomes (2024) identificaram que fatores como o baixo custo do ajuizamento, a
auséncia de puni¢ao a litigantes repetitivos e o ajuizamento de execugdes fiscals promovem
uma sobrecarga de processos nos tribunais.

O Acesso a Justica é enfraquecido também pela falta de recursos e situagoes
emergenciais ¢ de crise. Como exemplo, em pesquisa realizada em instituicGes voltadas a
promogao em Defensorias Publicas e Nucleos de Praticas Juridicas no estado do Parana
durante a pandemia do novo coronavirus, Milani e Cunha (2021) constaram que apenas
algumas instituicOes conseguiram assegurar servicos juridicos gratuitos aqueles que
necessitavam. Importante rememorar que o Acesso a Justica no Brasil é um direito
constitucional fundamental respaldado na Constituicdo Federal de 1988 (GOMES; BUTA;
NUNES, 2019).

Soma-se a estes fatores que o Judiciario é muitas vezes sobrecarregado por
atribui¢oes que extrapolam a funcdo jurisdicional, como coletar evidéncias e localizar
devedores e bens (CASTELLIANO; GUIMARAES; GOMES, 2024). Segundo Thorstensen
e Mathias (2020) o distanciamento do cidaddao em ter suas demandas juridicas atendidas com
dignidade perpetua as desigualdades sociais, principalmente porque a populagio mais
vulneravel lida com dificuldades juridicas de maneira desproporcional, acarretando ainda
mais litigios sociais.

A Organizagao das Nagoes Unidas (2015), além de classificar o Acesso a Justica como
um direito humano fundamental, enfatiza na Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel o anseio por um mundo justo, equitativo, tolerante, aberto e socialmente
inclusivo, principalmente no que diz respeito aos mais vulneraveis. A Assembleia Geral das
Nagoes Unidas, realizada em Nova York em setembro de 2015 e que contou com a
participagao de 193 estados membros, estabeleceu 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e 169 metas universais, construcao realizada ap6s intensa consulta piblica

mundial (ONU, 2024).
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Na Agenda 2030 possui destaque o ODS 16, que almeja a paz, justica e institui¢oes
eficazes, no qual possui relevancia proporcionar o Acesso a Justica para todos e fortalecer o
Estado de Direito. Além disso, o Acesso a Justica é um impulsionador para outros ODS e
para o crescimento inclusivo, pois o Judiciario lida com demandas de individuos de diferentes
niveis sociais. Entre os desdobramentos deste ODS esta a meta 16.3, a qual consiste em duas
iniciativas interrelacionadas: promover o Estado de Direito, em nivel nacional e
internacional, e garantir a igualdade de Acesso a Justica para todos; dessa forma, exige-se o
respeito e a valorizagdao das instituicbes democraticas e 0 respectivo compromisso com o
Acesso a Justica (HUCK; MAAB, 2021).

Sio evidenciadas as diferentes defini¢Ges, aspectos e percepgdes quanto ao Acesso
a Justica, o que traz ainda mais desafios as iniciativas de viabilizar sua mensuracdo. Para
tanto, Torlig, Lunardi e Gomes (2023) elencam abordagens e respectivos relacionamentos
do Acesso a Justica, conforme apresentado no

Quadro 1.

Quadro 1 - Abordagens e respectivos relacionamentos do Acesso a Justica

Abordagem Relacionamentos

A garantia a0 acesso a justi¢a estd assegurada entre os mais solenes atos normativos e

Garantia Constitui¢bes dos pafses. No Brasil, o inciso XXXV do artigo 5° da Constitui¢do
constitucional | Federal de 1988 assegura que “a lei nao excluird da apreciagio do Poder Judiciario
lesdo ou ameaca a direito”.

O acesso a justiga refere-se a possibilidade de os cidaddos recorrerem aos servigos
judiciarios e serem tratados da mesma forma, sem sofrer ameacas de qualquer
natureza, constituindo uma possibilidade de inclusao social, uma porta de entrada a
participagdao nos bens e servicos de uma sociedade.

Inclusiao social

O acesso a justi¢a é fundamental para o Estado Democritico de Direito,
reconhecendo que, sem o direito de buscar a justi¢a, todos os outros direitos podem

Democracia o . N .
ser prejudicados. Portanto, barreiras ao acesso a justiga tornam-se barreiras ao
exercicio da cidadania ativa e ao funcionamento democratico da sociedade.
O acesso a justi¢a estd intimamente relacionado aos direitos humanos: conhecer os
Direitos proprios dire'itos, dar voz efétiva.em um processo neutro € nao di.scriminatc.')rio, e ter
Humanos uma chgnce justa d.e ser ouvido, mdependente@ente de classe social e/ou situacio
econdmica, ¢ um direito assegurado e reconhecido em convengdes e declaracdes
internacionais, como na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos da ONU.
O acesso a justiga significa, no minimo, a possibilidade de um individuo denunciar ou
Sistema de d§f§nder—se perante o tribuga} competente, }lrjlizar{do os Fanais de reconhecimento de
e direitos, procurando institui¢bes que visem a solucio pacifica de ameacas ou

impedimentos de direitos: sistema judicial (conjunto de érgios do poder judiciatio) e
institui¢cOes essenciais a Justica (Defensoria Pablica, Ministério Pablico e Advocacia).

O acesso a justica estd vinculado a busca de institui¢Ges extrajudiciais (nucleos de
Extrajudicial |justica comunitaria, delegacias de policia, unidades de atendimento a mulher, conselho
tutelar, previdéncia social, cartério, PROCON etc.).
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O acesso a justica ¢ central para a discussdo do desenvolvimento econémico,

sucedidos, podem ser considerados fontes de receitas convertidas em beneficios
sociais e econdmicos.

envolvendo aspectos como igualdade de oportunidades econdmicas, beneficios sociais
Econdémica | e distribuicdo equitativa de renda. Nesse sentido, os sistemas de justica, quando bem-

juridica justa | Judiciario nas solu¢des para o problema do acesso a justica, incluindo a prépria
formula¢io de politicas publicas.

Nio se trata apenas de possibilitar o acesso a justica por meio institucional, mas sim de
Ordem viabilizar o acesso a4 ordem juridica justa. Espera-se uma atua¢do mais abrangente do

Fonte: Torlig, Lunardi e Gomes (2023)

Entre as diferentes perspectivas que retratam a amplitude do fenémeno, o presente
estudo enfoca a abordagem “Sistema de Justica”, e as mensuragdes relacionadas ao
desempenho dos tribunais no que tange, em especial, aos resultados e indicadores de
tramitacao dos processos. Fato este se da face as complexidades identificadas, nas quais os
desafios versam em torno de como mensurar se os esforcos dos tribunais corroboram com

o Acesso a Justiga.

4 Procedimentos Metodolégicos

O presente artigo busca mapear criticamente métricas de Acesso a Justi¢a aplicando-
as no Judiciario brasileiro por meio de escala, tendo como cenario o segmento trabalhista.
Os procedimentos seguiram trés etapas distintas.

A primeira etapa do processo realizou o mapeamento de métricas em diversos
sistemas de mensuracao utilizados no sistema de justica, com a finalidade de elencar variaveis
utilizadas para a afericdo do Acesso a Justica. Na segunda etapa, as métricas identificadas
foram categorizadas e organizadas a fim de estruturar instrumento especifico, com proposta
de escala para mensuracio do Acesso a Justica. A terceira etapa, por fim, consistiu na
aplicagdo do instrumento proposto em trés tribunais do segmento trabalhista brasileiro:
TRT4 — Rio Grande do Sul, TRTY9 — Parani e TRT24 — Mato Grosso do Sul. O detalhamento
dos procedimentos de coleta e analise dos dados realizados serdo apresentados nas se¢des

seguintes, juntamente com a apresentacao e analise dos resultados.
5 Apresentagio e Analise dos Dados

As etapas descritas nos procedimentos metodologicos produziram resultados
organizados nas segoes seguintes. O mapeamento de indicadores utilizados em instrumentos

diversos viabilizou uma proposta de instrumento para mensura¢ao do acesso a justi¢a, o qual,
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por meio de escala especifica, foi aplicado a fim de produzir um olhar sobre como os
tribunais brasileiros se distinguem em suas estruturas, resultados e iniciativas com vistas ao

Acesso a Justica.

5.1 Mapeamento de métricas correlatas ao Acesso a Justiga

A primeira etapa do processo consistiu na pesquisa empirica e documental com vistas
ao mapeamento e a identificacdo de métricas de Acesso a Justica. As tentativas de mensurar
o Acesso a Justica sao arraigadas de desafios, da mesma forma que outros conceitos relativos
aos tribunais, como a qualidade das decisoes e a eficiéncia das institui¢oes. A satisfagao dos
jurisdicionados ¢ tema complexo, dada a multiplicidade de agentes, além da constante
dissonancia entre as pretensdes ¢ o que é considerado “boa” atuacdo judiciaria (SA e al,
2021).

Gomes ¢ Guimaraes (2013), por meio de pesquisas empiricas sobre gestao do
Judiciario, identificaram que as dimensoes de desempenho mais abordadas foram eficiéncia
e celeridade, tendo como principais métricas o quantitativo de processos concluidos por ano,
a duracao dos processos e as taxas de congestionamento

As métricas sao essenciais para aprimorar a compreensao do Acesso a Justica e para
a criagao de politicas e estratégias eficazes para sua melhoria (MOORE; FARROW, 2019).
Nio obstante, é necessaria a identificacio de iniciativas das organizacdes do Sistema de
Justica. Nas metas nacionais para a Justica do Trabalho, por exemplo, é possivel constatar
que a idealizagdo do Acesso a Justica pelo préprio Poder Judiciario esta mais voltada a
produtividade e a velocidade na apreciacio de causas do que a qualidade da justica
(ISHIKAWA; ROMERO, 2022).

De forma complementar as metas nacionais, que representam quase na totalidade
critérios de eficiéncia e produtividade, sio idealizadas pelo Conselho Nacional de Justica
outras iniciativas que visam analises mais qualitativas dos tribunais. Apds pesquisas em
modelos internacionais de avaliagio de qualidade, Machado e Torres (2019) destacaram que
o Conselho, por meio do Prémio CNJ de Qualidade, busca avaliar a gestao dos tribunais de
forma mais completa, considerando questoes que se encontram em destaque na sociedade,
como Governanga, Compliance e Transparéncia.

Essas iniciativas vao ao encontro da melhoria necessaria na prestagao jurisdicional,
pois a jurimetria muitas das vezes condecora de forma apenas quantitativa os tribunais, em
detrimento da qualidade dos julgamentos, além de nivelar em uma mesma régua acoes de

graus distintos de complexidade e impacto nas vidas dos cidadios ISHIKAWA; ROMERO,
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2022). Couto e Oliveira (2016) destacam a cautela necessaria na analise pura e fria das
estatisticas processuais, dado que a busca incessante por celeridade processual, como se fosse
uma linha de produgao, tende a resultar na prestagao jurisdicional massificada e insatisfatoria
para o jurisdicionado.

Borba, Lunardi e Guimaraes (2023) destacam que o foco excessivo em dados
estatisticos do desempenho judicial pode ocasionar que a dimensao humanistica da fun¢ao
judicante, voltada para atuagOes relevantes na comunidade, sejam deixadas em segundo
plano, pois podem impactar indiretamente nos indicadores de produtividade das unidades
judiciarias. Na mesma linha, Souza e Guimaries (2022) enfatizam que os esforcos para a
efetividade dos direitos por parte do CNJ mostram-se ainda insuficientes, dado que as
analises do cenario da litigiosidade propostas sao baseadas em diagndsticos quantitativos.

Todavia, as estatisticas processuais consistem em ferramentas de apoio para
identificar critérios que afetam a qualidade do sistema judicial, uma vez que a disponibiliza¢ao
destes indicadores fomenta a analise para fins de elabora¢io de politicas publicas, pesquisas
académicas e avaliacio das proprias instituicées (PATRICIO, 2019).

A qualidade e o desempenho das organiza¢des da justica ¢ resultado de uma série de
elementos internos e externos (VOIGT, 2016). Dessa forma, Yeung, Ovadek e Lampach
(2022) corroboram que sao evidentes os desafios na formulagio de estratégias que
aprimoram as organizagoes jurisdicionais e a necessidade de ser mantido o foco nos multiplos
atores envolvidos, pois a eficiéncia com que o resultado final é obtido somente é alcangada
com o alinhamento entre elementos endbgenos e exégenos.

Por um lado, parte da doutrina jurista aborda a eficiéncia processual com o sentido
restrito de qualidade, referindo-se a efetividade da decisdo judicial, em outro lado, sendo a
visdo economica do direito, a qual considera o bom desempenho de um tribunal aquele
eficiente na ética da produtividade (YEUNG; AZEVEDO, 2011). E destacado que essas
interpretagdes nao sao necessariamente excludentes, mas sim, se complementam, pois a
contrariedade aos critérios de eficiéncia técnica pode resultar no desperdicio de recursos e
morosidade processual (VOIGT, 2016). E constatado, outrossim, que o uso de métodos
estatisticos aplicados a Ciéncia Juridica resulta em beneficios ao Poder Judiciario devido ao
subsidio a celeridade processual, resultado que interessa toda a sociedade e que alicer¢a uma
maior assertividade nas decisoes judiciais (MAIA; BEZERRA, 2020).

Segundo Gomes e Guimardes (2013), entre outas metodologias, a celeridade e a

produtividade sio medidas que consideram a forma com que os produtos sio gerados em
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funcio dos recursos disponiveis. Nesses termos, sio apresentados estudos que corroboram
com esta analise, conforme Sousa e Guimaraes (2018) elucidam no Quadro 2.

Quadro 2 - Principais variaveis de estudos sobre desempenho no Judiciario

Indicador Variavel Estudo
Varidvel dependente /  Casos completos/resolvidos (Beenstock e Haitovsky, 2004; Buscaglia e Ulen, 1997; Deyneli,
resultados (outputs) 2012; Dimitrova-Grajzl et al., 2012; Kittelsen e Fersund, 1992;

Lewin, Morey e Cook, 1982; Mitsopoulos e Pelagidis, 2007;
Pedraja-Chaparro e Salinas-Jimenez, 1996; Tulkens, 1993;

Yeung e Azevedo, 2011)
Resolugo de sentencas {Rosales-Ldpes, 2008)

Tempo de duragdo de processo  (Abramo, 2010; Christensen e Szmer, 2012)
Citagdes e opinides publicadas  (Anderson |V, 2011; Choi, Gulati e Posner, 2013; Ramseyer,
2012; Smyth e Bhattacharia, 2003)
Variavel independente  Casos pendentes (Beenstock & Haitovsky, 2004; Lewin et al., 1982)
/ recursos (demanda)
Casos distribuidos (Beenstock e Haitovsky, 2004)
Assunto {tipo/ramo do processo)  (Abramo, 2010; Beenstock e Haitovsky, 2004; Costa et al.,
2006; Kittelsen e Farsund, 1992; Mitsopoulos e Pelagidis, 2007)
Complexidade dos casos (Buscaglia e Ulen, 1997)
Carga de trabalho (Costa et al., 2006; Dimitrova-Grajzl et al., 2012; Lewin et al.,
1982; Mitsopoulos e Pelagidis, 2007; Rosales-Lopez, 2008;
Yeung e Azevedo, 2011)
Varidvel independente  NOmero de juizes (Beenstock e Haitovsky, 2004; Christensen e Szmer, 2012;
/ recursos (internos) Deyneli, 2012; Dimitrova-Grajzl et al., 2012; Kittelsen e Farsund,
1992; Pedraja-Chaparro e Salinas-Jimenez, 1996; Tulkens,
1993; Yeung e Azevedo, 2011)

Investimento em TIC (Buscaglia e Ulen, 1997; Deyneli, 2012)
Mumero de funcionarios (Beenstock e Haitovsky, 2004; Deyneli, 2012, Kittelsen e
(servidores) / auxiliares Fersund, 1992; Mitsopoulos e Pelagidis, 2007; Pedraja-

Chaparro e Salinas-Jimenez, 1996; Rosales-Lopez, 2008;
Tulkens, 1993; Yeung e Azevedo, 2011)

Fonte: Sousa e Guimaries (2018)

Por meio da investigagio da Governanga Judicial em tribunais federais do Rio
Grande do Norte, Silveira, Clementino e Almeida (2020) elaboraram uma série de
instrumentos relacionados a tematica, na qual ganha destaque o Acesso a Justiga, conforme
apresentado no

Quadro 3.

Quadro 3 - Relagio de assertivas relacionadas ao Acesso a Justiga
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Aspecto da
Governanga Fatores
Judicial

Distancia do tribunal até o local de residéncia do cidadio
Quantidade de Juizes por habitante
Incentivo a priticas de solugio extrajudicial de conflitos
Negociagio, mediacgiio, conciliagio e arbitrio
Acesso a Justica Oferta de servigos judiciais com rituais simplificados
Renda do cidadiio influencia na busca pelo Poder Judicidrio
O autor da agdio tem garantia de que ndio serd ameagado pelo réu
Os litigantes tém acesso a bons advogados
A populagiio de baixa renda tem acesso a niicleos de pratica juridica

Fonte: Silveira, Clementino e Almeida (2020)

O Centro Nacional de Tribunais Estaduais, organizacdo independente focada em
melhorar a administracao da justi¢a, desenvolveu o CourTools (NCSC, 2024b). Esta
metodologia visa fornecer medidas para auxiliar os tribunais a acompanharem e
melhorarem seu desempenho, principalmente nas operagdes relacionadas as partes
interessadas, como Acesso a Justica, reducao de atrasos, eficiéncia organizacional e
fornecimento de servicos (PERLOW, 2023). As dez medidas de desempenho sao

apresentadas no
Quadro 4.

Quadro 4 - Dez medidas de desempenho para tribunais

M1: Acesso e Justica ]

M2: Taxa de liquidagdo

M3: Tempo para disposigido

M4: Tempo médio dos processos pendentes

£

: Previsibilidade da data do julgamento

£

M7: Obrigagdes financeiras legais

5
6: Confiabilidade e integridade dos processos
7
8

MB8: Uso efetivo de jurados

M9: Satisfagdo do quadro de pessoal do tribunal

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

M10: Custo por processo

—J Jo L J Ju Ju JCU

Fonte: NCSC (2024b)

Em adi¢ao a iniciativa CourTools, possui destaque pela mesma instituicio o NCSC
Access to Justice Manifesto, documento no qual é enfatizado que Acesso a Justi¢a nao tem
significado tnico ou solugao simples, mas sim o propésito de aumentar o acesso as
informagdes juridicas, além de melhorar a forma como os tribunais se comunicam e
interagem com as comunidades (NCSC, 2024a). Entre as dez métricas de desempenho do
CourTools, destaca-se a Medida 1, Acesso e Justica, que enfatiza em sua defini¢io o Acesso

a Justica para além dos numeros, conforme evidenciado no
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Quadro 5.

Quadro 5 - Acesso e Justica: Medida 1 do CourTools

|

* Avaliagdes dos usuarios do tribunal sobre a acessibilidade e o atendimento em termos de
justica, igualdade e respeito.

*Muitos assumem que “ganhar” ou “perder” € o que mais importa para os cidaddos quando
lidam com tribunais. No entanto, pesquisas mostram que avaliagdoes positivas da
experiéncia sdo mais moldadas pelas percepcdes dos jurisdicionados sobre a forma que
sdo tratados e se o processo de tomada de decisdo parece justo. Esta medida subsidia os

usuarios sobre suas experiéncias no tribunal. A comparacdo dos resultados entre tribunais
auxilia a identificar as praticas de gestéo.

Fonte: NCSC (2024b)

Em congruéncia, outra iniciativa com vistas a mensuracao do Acesso a Justica e da
eficiéncia dos tribunais é o Framework Internacional para a Exceléncia dos Tribunais. Criado
pelo Consorcio Internacional para a Exceléncia dos Tribunais, o modelo consiste em um
sistema de gestdo de qualidade de padrio internacional no qual os tribunais e as agéncias
judiciais podem utilizar para melhorar a administracdo judicial com base em sete areas de
exceléncia (PERLOW, 2023). As areas de exceléncia judicial sdo apresentadas no

Quadro 6.

Quadro 6 - Areas de exceléncia judicial do framework

Direcionador

* Lideranca do Tribunal

Sistemas e Facilitadores

* Gestao Estratégica de Tribunais

* Forga de Trabalho Judicial

* Infraestrutura Judicial, Procedimentos e Processos
Resultados

* Engajamento dos Usudrios do Tribunal
* Servigos Judiciais Acessiveis
* Confianca Publica

Fonte: International Consortium for Court Excellence (2020)

No modelo as areas de exceléncia sio desdobradas trazendo a definicao das
medidas e seus objetivos, além da metodologia, processo e férmula de calculo. Destaca-se a

area tematica 0, que trata da acessibilidade dos servigos judiciais, destacada no

Quadro 7.
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Quadro 7 - Area 6 do Framework Internacional para a Exceléncia dos Tribunais

Servigos judiciais acessiveis

Revisamos regularmente as politicas judiciais relativas as custas processuais para garantir

! que os servicos sejam acessiveis.

2 Trabalhamos com as partes interessadas para fornecer servicos judiciais acessivelis.
3 Simplificamos processos para minimizar custos para os litigantes.

4 Temos uma politica clara sobre a cobranca de taxas.

Acessibilidade

5 Ha clareza pata os usuatios do tribunal encontrarem e acessarem salas de audiéncias.

6 Nosso horirio de funcionamento facilita aos usudtios do tribunal a realizacio de seus
negocios.

7 Apoiamos os usudtios com deficiéncia e proporcionamos-lhes acesso ao tribunal e aos
servicos judiciais.

8 Nosso site ¢ facil de navegar, contém informagoes relevantes e uteis aos usuarios.

9 Fornecemos informacdes para auxiliar litigantes sem representacao.

10 Os setvigos de interpretacdo linguistica estdo disponiveis para os usuarios dos tribunais
que possuem essa necessidade.

1 Utilizamos tecnologia para tornar os processos judiciais mais eficientes e para tornar os
servicos judiciais mais acessiveis.

Eficacia

12 | (a) O custo para os litigantes ¢é acessivel;
(b) Existe um elevado nivel de Acesso a Justica.

Com base nas medidas que adotamos:

Fonte: International Consortium for Court Excellence (2020)

No cenario nacional houve, no ano de 2021, a criagao do Indice de Acesso a Justica

pelo CNJ. O Conselho destaca a importancia da ferramenta para a mensuracao da evolugio

do direito em questdo, porém, enfatiza a complexidade da tentativa de traduzir um conceito

que envolve multiplas dimensées e aborda questoes qualitativas, historicas, institucionais,

politicas, economicas, culturais e sociais (CN]J, 2021).

E destacado, portanto, que sao diversas as iniciativas globais que objetivam a

mensuracio do Acesso a Justica, além de ser enfatizada a complexidade de traduzir

numericamente aspectos tao significativos quanto a forma com que a justiga é entregue aos

jurisdicionados. Com base nessas avaliagoes, propos-se a constru¢ao da Escala de Acesso a

Justica, a qual possui determinadas dimensdes e respectivas variaveis que correspondem ao

que foi identificado na literatura e apresentado neste trabalho, porém, de forma conciliada e

especificamente estruturada para a gestao dos tribunais e do sistema de justica.

5.2 Proposta de Escala de Acesso a Justiga

Conforme evidenciado, a missao de descrever o Acesso a Justica ¢ repleta de desafios.

Traduzir conceito tio amplo na forma de nimeros carrega ainda mais complexidade. Dessa
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forma, estabeleceu-se nesta segunda etapa do processo de construcao da Escala de Acesso a
Justica a categorizagao e a organizacao das métricas identificadas na se¢io anterior, em
concordancia com as variaveis que constam na base de dados do Sistema de Estatisticas do
Poder Judiciario. A utilizagdo deste arcabouco se deu considerando que se nao pode ser
gerenciado o que nao é sequer mensurado, impossivel seria reunir informagoes e criar linhas
de base que fomentassem a elaboragao de politicas publicas. Nao obstante o respaldo na
literatura de determinados conceitos e métricas, infactivel seria o estabelecimento de critérios
que nao fossem mensurados e disponibilizados pelo Judiciario brasileiro. Para tanto, visando
a efetivacdo da construcao da Escala de Acesso a Justica, serdo utilizados conceitos ja
estabelecidos nos tribunais brasileiros, como publicacdes normatizadas e regulamentadas
pelo Conselho Nacional de Justica. Estas recomendacdes estao, em grande maioria, reunidas
em variaveis do Justica em Numeros, estrutura constituida por centenas de itens relativos aos
tribunais.

De forma a reunir os dados de uma mesma tematica, foram elencados grupos de
variaveis, conforme descritos: Variaveis de Estrutura, Variaveis de Ambiente, Variaveis de
Acesso a Justica, Variaveis de Produtividade e Variaveis de Desempenho. As Variaveis de
Estrutura compreendem as informagdes a respeito da composi¢io do tribunal, como
jurisdicao, porte, pontos de atendimento, quadro de pessoal e despesa. Tais informagoes sao
necessarias para que seja possivel a identificagdo dos recursos disponiveis em cada
organizagdo. As Variaveis de Ambiente dispoem de dados relativos ao cenario ao qual a
institui¢ao reside, como populagao, PIB e estatisticas processuais relacionadas ao quantitativo
de habitantes, visando transparecer o cenario socioeconéomico ao qual o tribunal estd
inserido, bem como os indices relacionados a populagao. As Variaveis de Acesso a Justica
sao algumas das poucas varidveis, em concordancia com a Resolu¢io CNJ 76/2009,
apresentadas pelo Conselho Nacional de Justica no que diz respeito a gratuidade da justica.
Ja as Variaveis de Produtividade retornam dados quantitativos que demonstram atendimento
a demanda, média de processos solucionados por magistrados e servidores, acervo e
comparativos com outros regionais. Estes dados sao encontrados em abundancia dentre as
centenas de indicadores disponibilizados pelo CNJ, variando conforme instancias,
classificagdes e fases processuais. Por fim, as Variaveis de Desempenho relatam dados
relacionados a celeridade com a qual os jurisdicionados sao atendidos, principalmente no que

concerne as taxas de congestionamento e ao prazo médio das diferentes fases do processo,
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tanto nas hierarquias judiciarias quanto nos tribunais. As variaveis da Escala de Acesso a
Justica e suas respectivas dimensoes propostas sao apresentadas no

Quadro 8.

Quadro 8 - Variaveis da Escala de Acesso a Justiga

Variavel Grupo de Variaveis

TRT Estrutura
Jurisdicao Estrutura
Porte Estrutura
Comarcas Estrutura
Waras Estrutura
Despesa Estrutura
Magistrados Estrutura
Total de Servidores Estrutura
Habitantes Ambiente
Produto Interno Bruto Ambiente
Casos Novos Ambiente
Casos Novos 100,000 Habit. Ambiente
Magistrados 100.000 Habit. Ambients
Justica Gratuita Acesso alustica
Justica Gratuita 100,000 Habit. Acesso alustica
Processos Arquivados Justiga Gratuita Acesso alustica
IPC-lus {Indice de Produtividade Comparada da Justica) Produtividade
|AD - Processos Babados por Caso Novo Produtividade
Indice de Produtividade dos Magistrados Produtividade
indice de Produtividade dos Servidores Produtividade
Indice de Processos Eletronicos Produtividade
indice de Conciliagao Frodutividade
Indice De Condiliagao 1G Produtividade
Processos Baixados Produtividade
Casos Pendentes Produtividade
Processos Arquivados Produtividade
Processos Suspensos, Sobrestados ou em Arquivo Provisanio Produtividade
Taxa de Congestionamento Dresempenho
Taxa de Congestionamento Liquida Desempenho
Tempo Tramitagéo Processos Pendentes 1G Desempenho
Tempo Tramitagao Processos de Conhecimento Pendentes 1G Desempenho
Tempao Tramitagao Processos de Execugso Pendentes 1G Desempenho
Tempao Tramitagao Processos Pendentes 26 Desempenho

Fonte: elaboraciao propria (2024).

5.3 Aplicagdo da Escala de Acesso a Justiga

A partir do modelo idealizado realizou-se, nesta terceira etapa do processo de
construcao da Escala de Acesso a Justica, sua aplicacio em determinados tribunais com o
proposito de validar as dimensoes e respectivas variaveis apresentadas, bem como trazer ao
contexto o cenario destas organizagdes no que diz respeito a como se diferem ou se
assemelham quanto aos indicadores propostos, em especial aos resultados e ao desempenho.
Dada a necessidade de se partir de um cenario homogéneo, foi utilizado para aferi¢ao
tribunais de um mesmo segmento de justica, no qual se torna mais factivel comparar
determinados indicadores, como as estruturas, nimero de processos e a produtividade de
magistrados, por exemplo.

Para mensurag¢ao dos itens da Escala de Acesso a Justica foi utilizada a base de dados

do Sistema de Estatisticas do Poder Judiciario (SIESPJ), que da origem ao Relatério Justica
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em Numeros. Tal relatério é elaborado anualmente pelo Conselho Nacional de Justica desde
2003, sendo que a base disponivel para consulta publica é composta por dados informados
pelos tribunais desde 2009, nos temos da Portaria 216 (CNJ, 2012) e da Resolugao 76 (CNJ,
2009). E disponibilizado no sitio institucional do CNJ o arquivo em formato CSV contendo
tanto os dados das 1.314 variaveis aferidas nos 91 tribunais brasileiros ¢ que embasam
anualmente o Relatorio Justica em Numeros, quanto o dicionario de dados detalhando as
variaveis e respectivas descrigdes. As tltimas informagoes disponiveis datavam de 3 de junho
de 2024, referentes ao exercicio de 2023, que compreendem variaveis de diferentes tematicas
e aspectos dos tribunais. De modo a ser possivel a apresentacao dos dados neste artigo, foi
utilizada a amostragem aleatoria de 3 instituicOes da Justica do Trabalho: TRT4 — Rio Grande
do Sul, TRT9 — Parana e TRT24 — Mato Grosso do Sul, tribunais de grande, médio e pequeno
porte, respectivamente.

Quanto a forma como sao compostas as institui¢oes, ¢ aplicado o primeiro grupo da
Escala de Acesso a Justica, denominado Estrutura. Destaca-se a distribuicao geografica de
cada jurisdicao, como o nimero de comarcas e varas do trabalho dos tribunais, bem como o

valor total da despesa e o quantitativo de magistrados e servidores, conforme

Quadro 9.

Quadro 9 - Variaveis de estrutura dos tribunais

Varidvel Tipo da Varidvel TRTO4 TRTOZ9 TRT24
Jurisdigdo Estrutura Rio Grande do Sul Parana Mato Grosso do Sul
Porte Estrutura Grande Medic Pegqueno
Comarcas Estrutura 55 41 16
Waras Estruturs 132 56 24
Despesa Estrutura RS 1.972.087.596,87 RS 1.290.794.744,57 RS 345.591.910,04
Magistrados Estrutura 281 186 61
Total de Servidores. Estrutura 3.203 2.309 612

Fonte: elaboracio propria (2024).

Quanto ao ambiente de jurisdigdo dos tribunais, foram selecionadas variaveis que
trouxessem o numero de habitantes que sio atendidos e o respectivo produto interno bruto
da unidade federativa. Adicionam-se o quantitativo de casos novos no ano, além dos
indicadores que trazem o recorte de casos novos e de magistrados para cada 100.000

habitantes, conforme disposto no Quadro 10.

Quadro 10 - Variaveis de ambiente dos tribunais
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Variavel Tipo da Variavel
Habitantes Ambiente 10.832.965 11.444 320 2.757.013
Produto Internc Bruto Ambiente RS 700.21%.847.987,73 RS B62.502.783.251,1% RS 171.300.009.533,56
Casos Novos Ambiente 297.942 243.321 51.781
Casos Novos 100.000 Habit. Ambiente 1.247,08 1.316,01 1.121,29
Magistrados 100.000 Habit. Ambiente 2,40 1,58 2,03

Fonte: elaboragdo prépria (2024).

Em relacdo ao Acesso a Justica o Relatorio Justica em Numeros traz trés variaveis.
O principal destaque ¢ o valor que os tribunais destinam para a justica gratuita, ou seja,
subsidios aos jurisdicionados que nao podem arcar com as custas processuais e advocaticias.
Acrescem-se a esta variavel o valor da justica gratuita para cada 100.000 habitantes e o

quantitativo de processos arquivados relacionados ao tema, apresentadas no Quadro 11.

Quadro 11 - Variaveis de Acesso a Justica dos tribunais

Variavel Tipo da Varidvel
Justiga Gratuita Acesso 3 lustica RS 21.336.405,95 RS 7.8984.655,13 RS 2.196.154,82
Justiga Gratuita 100.000 Habit. Acesszo 3 Justics RS 196.053,24 RS £9.769,22 RS 79.657,04
Processos Arquivados Justica Gratuita Acesso alustica 91.176 27.087 22.629

Fonte: elaboragdo prépria (2024).

O Relatério Justica em Numeros traz centenas de variaveis de produtividade dos
tribunais. Além destas, ha diversos indicadores compostos por mais de uma variavel ou
aferidos por meio de calculos estatisticos, como o Indice de Produtividade Comparada, o
Indice de Acesso 2 Demanda, o Indice de Processos Eletronicos e os indices de
produtividade de magistrados e servidores. Destacam-se também, para fins de métricas da
produtividade dos regionais, o quantitativo de processos baixados, arquivados, pendentes,
suspensos e sobrestados. Tais indicadores sdo exibidos no

Quadro 12.

Quadro 12 - Variaveis de produtividade dos tribunais

Variavel Tipo da Varidvel TRTO4 TRTOZ9 TRT24
IPC-lus [indiEEdE Produtividade Comparada da Justica) Produtividade 76,68% 91,36% 88,32%
IAD - Processos Baixados por Caso Novo Produtividade 1,01 1,02 0,96
indice de Prod utividade do= Magistrados Produtividade 1.157,09 1.375,38 890,07
indice de Produtividade dos Servidores Produtividade 94,29 107,81 21,44
indice de Processos Eletrénicos Produtividade 100, 005 100,00% 100,00%
indice de Conciliagdo Produtividade 19,68% 22,38% 25,12%
indice De Conciliacio 16 Produtividade 40,30% 47,065% 48,09%
Proceszosz Baixados Produtividade 302.001 248843 45 844
Casos Pendentes Produtividade 437 679 300.715 41721
Processos Arquivados Produtividade 2.241 124 601 27.760
Processos Suspensos, Sobrestados ou em Arquive Provisorio Produtividade 127.013 118.468 13.770

Fonte: elaboragao prépria (2024).
Niao obstante as variaveis de produtividade, é possivel aferir de forma mais ampla o

desempenho dos tribunais, com destaque as taxas de congestionamento, que mensuram se
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os processos foram baixados dentro de um periodo de doze meses apds serem ingressados,
além dos diversos indicadores de tempo médio das fases dos processos, como as fases de

execucao e de conhecimento. Tais informagdes sao expostas no

Quadro 13.

Quadro 13 - Variaveis de desempenho dos tribunais

Variavel Tipo da Varidvel
Taxa de Congestionamento Desempenho 59,17% 54, 71% 45,56%
Taxa de Congestionamento Liquida Dezempenho 50,69% 42,25% 35,84%
Tempo TramitacSo Processos Pendentes 1G Desempenho 1.417,50 1.679,80 531,92
Tempo Tramitacdo Processos de Conhecimento Pendentes 1G Dezempenho 458,51 274,34 196,25
Tempo Tramitacdo Processos de Execucdo Pendentes 16 Desempenho 1.966,13 2.047,62 1.224,92
Tempo Tramitac3o Processos Pendentes 2G Desempenho 182,36 182,52 14388

Fonte: elaboragdo prépria (2024).
Com vistas a compreender todos os indicadores das diferentes tematicas e permitir a
consulta dindmica e comparativa destes indicadores e respectivos tribunais, foi elaborado

pelos autores o Painel de Indicadores da Justica do Trabalho, apresentado na Figura 11.

Figura 1 - Painel de Indicadores da Justiga do Trabalho

o Ano Base
TRT Grupo ge anivers Andlise das variaveis dos Tribunais Regionais do Trabalho . o
L1 TRr01 || Todos v Relatério Justica em Numeros 2024 ditimo atuslzagto 03/06/2024
[ TRT02 .
— Despesa Média Processos
LT 24 i 3.475 39.227 5.433.970 Eletrénicos
[ TRT04
1 TRT0S TRTs R$ 2303 Bi Magistrados Servidores Casos Pendentes 100,00%
Jurisdicdo Porte  Comarcas  Varas Despesa Magistrades Servidores Habitantes Casos Novos = Casos Novos | Magistrados
100.000 Habit.  100.000 Habit.
TRTO1 Rio de Janeiro Grande 26 146 RS 2.188.390.760,87 278 3719 16055174 R$1.14353673074581 381325 1631,45 1,55
TRT02 Sdo Paulo (capital) Grande 32 217 R$3.273.846.93632 590 5341 22164002 R$1.843934.32647589 836463 250968 226
TRT03  Minas Gerais Grande 64 159 R$ 2.275.856.980,82 281 3547 20530989 R$1.03306494522878  335.888 1.267,18 1,25
TRT04 Rio Grande do Sul Grande 55 132 R$ 1.972.087.596,87 281 3203 10882965 R$700219.847.987,73  297.942 1.847,08 240
TRTOS Bahia Meédio 31 88 R$1.329.909.230,76 194 2256 14741.626 RS 424.766.819.532,07 172401 799,97 1,30
TRT06 Pernambuco Meédio 27 72 R$977.372.992,04 11 1825 9058931 R$265994.069.55044  161.017 1.093,09 147
TRTO7 Ceard Meédio 15 37 R$528.847.82395 78 1033 8794957  R$ 234.760.086.737,41 104,973 758,34 084
TRTO08 Pard e Amapa Meédio 20 56 R$774.037.969,65 m 1282 8854784 RS 340.510.310.891,79 96.525 73444 1,19
TRT09 Parand Médio 41 9  R$ 120079474457 1% 2309 11444380 R$662502783251,19  243.821 1.316,01 1,58
TRT10 Distrito Federal e Tocantins ~ Médio 3 35 R$725.788.142,91 101 1130 4328841 RS 403.030.810.93542 91.675 1.274,39 2,24
TRT11 Roraima e Amazonas Pequeno 12 32 R$620.587.92805 72 903 4578320 RS 180.370.539.691,57 61.182 399,41 1,46
TRT12 Santa Catarina Meédio 31 59 R$927.796.896,99 129 1540 7610361 RS$ 516.260.570.563,98 156,230 1.328,69 1,59
TRT13 Paraiba Pequeno 3 27 R$557.832.001,76 67 968 3974887 RS 93321497.32073 64.864 110215 1,64
TRT14 Acre e Rondénia Pequeno 20 32 R$412015.161,67 60 757 2411214 R$ 95.820.104.898,93 42148 1.112,80 232
TRT15 S0 Paulo (interior) Grande 99 153 R$ 2.014.125.653,12 373 3467 22247236 R$1432.303.883.69367 576581 172047 1,49
TRT16 Maranhéo Pequeno 16 24 R$ 28245540288 56 527 6775805 RS 150.552.964.451,81 54.381 465,76 066
TRT17 Espiritc Sante Pequeno 9 24 R$394.337.147,38 61 77 3833712 RS 224.462726.837,70 65.351 1.161,28 1,49
TRT18 Goids Meédio 22 48 R$675319.221,33 100 1369 7056495 RS 324.796.302.417,99 127.779 1.227,55 135
TRT19 Alagoas Pequeno 10 22 R$282.157.274,24 52 562 3127683 RS 91.870.291.487,80 47.418 799,41 1,53
TRT20 Sergipe Pequeno 6 14 R$226721.964,05 33 444 2210004 RS 62.472732.26592 31.717 998,50 145
TRT21 Rio Grande do Norte Pequeno 3 23 R$357.876.152,16 52 724 3302729 RS 96.586.473.85,23 44451 837,16 148
TRT22 Piaui Pequeno 9 14 R$189.912.319,08 33 452 3271199 RS 77.129.102.996,59 33.088 654,93 095
TRT23 Mato Grosso Pequeno 22 37 R$396.343211,09 75 840 3653640 RS 281.144059.144,96 67.541 1.047,33 1,89
TRT24 Mato Grosso do Sul Pequeno 16 24 R$345591.910,04 61 612 2757.013 RS 171.300.009.533,56 51.781 1.121,29 203

Fonte: elaboracio propria (2024).

Por meio do painel é possivel visualizar os dados de todas as variaveis na Justi¢a do

Trabalho, além de possibilitar inferéncias sobre determinados indicadores e regionais, como
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por exemplo aferir a distribuicdo das varidveis de estrutura de determinadas regides
geograficas ou portes, comparadas aos respectivos desempenhos das instituigoes.

A construcao da Escala de Acesso a Justica e sua aplicacdo na Justica do Trabalho
trouxe a luz que hé elementos na base de dados do Sistema de Estatisticas do Poder Judiciario
que podem ser utilizados para afericio do Acesso a Justica, da mesma forma que outras
iniciativas identificadas nesta pesquisa, como o CourTools e o Framework Internacional para
a Exceléncia dos Tribunais. O processo de construgao da Escala de Acesso a Justi¢a realizado
neste artigo, que culminou com o desenvolvimento do Painel de Indicadores da Justica do
Trabalho, demonstrou que com o devido tratamento das informagoes ¢ possivel utilizar-se
destes elementos para analisar comparativamente o Acesso a Justica nos 24 Tribunais
Regionais do Trabalho, ou mesmo nos 91 tribunais brasileiros.

Diante deste cenario e a partir das evidéncias encontradas, ¢ constatado que ¢ possivel
mensurar o Acesso a Justica no Judiciario brasileiro por meio de elementos ja
disponibilizados pelo Conselho Nacional de Justica. Em que pese a necessidade da
construcdao de uma agenda de pesquisa e a expansao quanto aos indicadores relativos a forma
com que o jurisdicionado obtém justi¢a e seu acesso, esta pesquisa revelou um horizonte de

oportunidades para a mensuragao do Acesso a Justica.

6 Discussio e Consideragées Finais

O presente estudo trouxe embasamento da literatura no que diz respeito a
mensura¢ao do Acesso a Justica, além de demonstrar iniciativas relacionadas ao tema nos
cenarios nacional e global. A aplicabilidade da pesquisa se deu por meio da Escala de Acesso
a Justiga, elaborada pelos autores e constituida de diversos indicadores relacionados a forma
com que os tribunais sdo estruturados e distribuidos na extensio geografica brasileira, além
de como produzem resultados e seus respectivos desempenhos. Entre os indicadores
apresentados destacam-se os relacionados a justica gratuita, produtividade, celeridade e
prazos médios dos processos. Tal elaboracio culminou com a construgio de painel de
Business Intelligence denominado Painel de Indicadores da Justica do Trabalho, ferramenta que
se pretende realizar a disponibilizacao para acesso publico.

A relevancia da escala apresentada, bem como a viabilidade de sua aplicag¢ao, trata-se
de um instrumento organizado e objetivamente orientado para mensuragaio do Acesso 2

Justica, por meio dos dados disponibilizados pelo Conselho Nacional de Justiga, tendo como
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cerne a avaliagdo de todo o Poder Judiciario. A partir da presente pesquisa foi possivel
identificar quais das 1.314 variaveis que sao base para o Relatério Justica em Numeros podem
ser utilizadas especificamente para mensuracio do Acesso a Justica, e, da mesma forma,
independentemente deste vasto quantitativo, reconhecer a fragilidade do escasso namero de
indicadores dedicados exclusivamente a forma com que o jurisdicionado obtém justica e seu
acesso.

As lacunas desta pesquisa sdao identificadas pela inevitavel restricao aos dados
disponibilizados pelo Conselho Nacional de Justica. O inerente compliance dos 6rgaos da
Administracio Publica Federal e, em concordancia com a Lei de Acesso a Informacao, é
limitado as publicagdes embasadas por normativos, ou seja, cada institui¢ao se respalda em
divulgar exclusivamente informacOes as quais sio amparadas por leis. Nestes termos, os
dados disponibilizados pelos tribunais brasileiros, salvo a proatividade e iniciativa voluntaria
de serem entregues mais informagoes aos cidadaos, sio de regulamentagao exclusiva do
Conselho Nacional de Justica. Por conseguinte, a base de dados do Sistema de Estatisticas
do Poder Judiciario (SIESP]) ¢ o compéndio guia para os estudos nas institui¢oes da Justica
brasileira. Ademais, em que pese a vasta disponibilizacdo de variaveis, a grande maioria se
trata de estrutura e produtividade dos tribunais. Sio escassos, portanto, os indicadores
especificos sobre acesso e humanizacao da justica apresentados no Relatério Justica em
Numeros. Tais informagdes se restringem exclusivamente aos valores que os tribunais
destinam a justi¢a gratuita, porém, ndo compreendem a populagdo margeada pela falta de
conscientizagao da justica e mesmo se os cidaddos que utilizam destes beneficios obtiveram,
nao apenas concessoes financeiras para ingressar ao Judiciario, mas sim, justica.

Em consequéncia, tais limitagdes da pesquisa se dao pela auséncia de informagoes e
indicadores mais voltados ao Acesso a Justica e a forma com que a populag¢ao obtém este
acesso. Entre as variaveis ndo identificadas na base de dados e que poderiam vir a compor o
Relatorio Justica em Numeros destacam-se: distancia maxima do tribunal até a cidade do
cidadao; custo por processo; taxa de advogados na populagao; taxa de defensores publicos
na populagao; taxa de domicilio com acesso a tecnologia; taxa de tribunais na populagao; taxa
de comarcas por municipios; taxa de magistrados na populagdo; taxa de processos
eletronicos; taxa de varas na populagao; tempo médio da sentencga; tempo médio de decisio;
tempo médio do processo baixado, e; tempo médio do processo pendente.

Muitas destas variaveis constam na publicagao Indice de Acesso a Justiga realizada

pelo CNJ em 2021, porém, ¢é subentendido que tenha se tratado de esfor¢o pontual, sendo
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necessario que estas sejam acrescidas a linha de base anual do Relatério Justica em Numeros,
de modo a possibilitar a realizagao de inferéncias com vistas a elaborag¢ao de politicas publicas
pelo Conselho. Ha diversas iniciativas coordenadas pelo CNJ, principalmente as relacionadas
ao Programa Justica 4.0, como o Balcao Virtual, o Juizo 100% Digital, os Nucleos de Justica
4.0 e a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos. Entretanto, apesar
dos temas serem citados no Relatério Justica em numeros, sdo restritos os indicadores para
possibilitar a devida mensuracao. Como exemplo, quanto aos Nucleos de Justica 4.0 o
relatério se resume a divulgar o quantitativo destas unidades judiciarias, mas nao sao
apresentadas informacOes sobre como aferir a efetividade das mesmas, principalmente na
Justica do Trabalho, foco de aplicacio deste artigo, na qual ha dezenas de Nucleos Justica
4.0, mesmo se tratando de um segmento de justica especializada e que possui o cariter
intrinseco de demanda especifica.

A continuidade da presente pesquisa se dara por meio das analises estatisticas
viabilizadas pela Escala de Acesso a Justica elaborada neste trabalho, de modo a observar os
tribunais que empreendem esforcos para fomentar o Acesso a Justica dos cidadaos.

Finda-se o presente estudo com a clareza de que o Acesso a Justica nao pode ser
traduzido em ndameros, pois trata-se de conceito polissémico e multifacetado que possui
influéncia intrinseca com o préprio significado da palavra justica. Agregar informagoes e
dados estatisticos pode ser subentendido como um passo inicial na longa jornada de serem
construidas politicas publicas que auxiliem os tribunais a permitirem o acesso a ordem

juridica justa.
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