Lex Humana, v. 15, n.3, 2023, ISSN 2175-0947

© Universidade Catolica de Petrépolis, Rio de Janeiro, Brasil

ACESSO A JUSTICA: UM GUIA
EPISTEMOLOGICO PARA PESQUISAS FUTURAS

ACCESS TO JUSTICE: AN EPISTEMOLOGICAL
GUIDE FOR FUTURE RESEARCH

ELOISA TORLIG
Universidade de Brasilia

eloisatotlig(@gmail.com

ADALMIR GOMES

Universidade de Brasilia

adalmirdeoliveira@gmail.com

FABRICIO LUNARDI
Escola Nacional de Formacio e
Aperfeicoamento de Magistrados
(ENFAM)

fabricioclunardi@gmail.com

Resumo: O presente estudo tem como objetivo
propor um guia epistemoldgico para a investigagio
empirica sobre o acesso a justi¢a, baseado em trés
dimensoes de analise: a) abordagens e concepgdes; b)
varidveis e indicadores de medigdo; e ¢) barreiras e
facilitadores. A metodologia utilizada é uma revisio
critico-metodolégica da  literatura. Uma pesquisa
analitica e categorizante ¢ realizada para estabelecer as
dimensoes de abordagens e concepgdes, bem como a
categorizac¢do das varidveis usadas para medir o acesso
a justica e os principais achados da pesquisa empirica
revisada. Com base nisso, temas pertinentes foram
identificados e questdes de pesquisa foram formuladas
para investigagdes sobre o assunto. Como resultado da

investigacdo, ¢ apresentado um guia epistemoldgico
para estudos empiricos sobre o acesso a justica,
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Abstract: The present study aims to propose an
epistemological guide for empirical research on access
to justice, based on three dimensions of analysis: a)
approaches and conceptions; b) wvariables and
measurement indicators; and ¢) barriers and facilitators.
The methodology used is a literature review, with a
critical-methodological  approach. Analytical and
categorizing research is conducted to establish dimensions of approaches and conceptions, as well as
the categorization of variables used to measure access to justice and the main findings of the reviewed
empirical research. Based on this, pertinent themes were identified and research questions were
formulated for investigations into the subject matter. The investigation culminated in the
development of an epistemological guide for empirical studies on access to justice, accompanied by
a research agenda.

EY MG KD

Keywords: Access to Justice. Empirical Research. Indicators. Barriers and Facilitators. Research
Agenda.

€2497-225



mailto:eloisatorlig@gmail.com
mailto:adalmirdeoliveira@gmail.com
mailto:fabricioclunardi@gmail.com
mailto:eloisatorlig@gmail.com

Lex Humana, v. 15, n.3, 2023, ISSN 2175-0947

© Universidade Catolica de Petrépolis, Rio de Janeiro, Brasil

1. Introdugiao

No centro da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, adotada pela
Organizagao das Nagoes Unidas, estd a visao de um mundo justo, equitativo, tolerante,
aberto e socialmente inclusivo, no qual as necessidades dos mais vulneraveis sio atendidas
(ONU, 2015). O Objetivo 16 de Desenvolvimento Sustentavel (ODS 16) visa a promogio
de sociedades pacificas e inclusivas, por meio da constru¢ao de instituicbes fortes,
transparentes, eficazes e responsaveis, e com a igualdade de acesso a justica para todos
(ONU, 2015; OCDE; OPEN SOCIETY FOUNDATIONS, 2019).

Todavia, apesar de o acesso a justiga ser um componente central das democracias
modernas, o tema tem recebido pouca atengao e financiamento global, quando comparado
com outras demandas sociais, como saude e educacio (MALDONADO, 2020). Assim,
mesmo com os esforcos de governos e organizag¢oes da sociedade civil para modernizar seus
sistemas de justica e torna-los mais acessiveis a populagao, ha ainda ha um longo caminho a
percorrer para alcangar o acesso universal a justiga, especialmente no que se refere as pessoas
mais vulneraveis (SARACENO, 2018; OCDE; OPEN SOCIETY FOUNDATIONS, 2019;
MOORE; FARROW, 2019).

No cenario global, lacunas na justica revelam desigualdades estruturais e disparidades
de poder, como cerca de 5,1 bilhdes de pessoas nao tém acesso significativo a justiga, seja
porque vivem em condi¢Oes extremas de injustica social, carecem de documentagao civil ou
simplesmente nao conseguem resolver seus problemas de justica diariamente (TASK
FORCE ON JUSTICE, 2019). Tal violacio da garantia de acesso a justi¢a representa um
problema nefasto para a sociedade, pois cria uma hierarquia injusta entre os cidadaos e mina
a legitimidade do Estado diante de sua incapacidade de cumprir um de seus objetivos
fundamentais (CAPPELLETTI; GARTH, 1988; SANDEFUR, 2019).

No campo do conhecimento, o acesso limitado a justica exige novas formas de
compreensio, o que envolve elementos tebricos e praticos (MALDONADO, 2020). E
necessario considerar o cenario atual de acesso a justi¢a para desenvolver politicas publicas
assertivas que possam de alguma forma universalizar o acesso, perpassando pela necessidade
de conhecer e abordar as diferentes dimensoes e variaveis relacionadas ao fendmeno para
entender como as pessoas lidam com seus problemas de justica, como sio prestados os
servigos juridicos e quais seriam os caminhos possiveis para o acesso inclusivo a justica

(DUSSAN; AVELLANEDA, 2018; GABBAY, COSTA, ASPERTTI, 2019).
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O desenvolvimento de pesquisas sobre acesso a justica pode ser notadamente
desafiador. A literatura esparsa, sua caracteristica multifacetada e a caréncia de pesquisas
empiricas implicam em profusas dificuldades, bem como a falta de construtos e categorias
para explorar o fenomeno limitam o avango dos percursos metodolégicos. Além disso, o
tema ¢ pouco explorado nas ciéncias sociais, consistindo ainda em um desafio
multidisciplinar. Com base em tais lacunas, o artigo sintetiza um esforgo inicial para alavancar
0 acesso a justica como campo do conhecimento, traduzido em convite para pesquisadores
de mais diversas areas ocupar espago nessa discussao.

Portanto, este artigo assume o desafio de explorar o acesso a justica em uma
perspectiva mais ampla e interdisciplinar, em um enfoque cientifico. O objetivo é abordar
questoes que transcendem as fronteiras geograficas e sao transversais em diferentes campos
do conhecimento, como direito, administra¢ao, sociologia e ciéncia politica. Ao adotar uma
perspectiva interdisciplinar, é possivel obter uma compreensio mais completa e significativa
das implicagdes do acesso a justica em diversos contextos. Isso pode contribuir para a
formacdao de novos pesquisadores interessados em estudar o assunto e para 0 avango
metodolégico do campo.

Nesse contexto, o presente estudo tem o objetivo de propor um guia epistemologico
para pesquisas empiricas sobre acesso a justica, utilizando trés dimensdes de analise: a)
abordagens e concepgoes; b) variaveis e indicadores de mensuragdo; e c) barreiras e
facilitadores. A metodologia utilizada ¢ a revisio de literatura, com uma linha critico-
metodolégica. Com base nisso, realiza-se investigacao analitica e de categorizagdo para criar
dimensoes de abordagens e concepgdes, bem como a categorizagao de variaveis usadas para
medir o acesso a justia, os principais resultados encontrados em pesquisas empiricas
revisadas. A partir disso, com base em uma abordagem t6pica, busca-se identificar temas

relevantes e formular perguntas de pesquisa para investigacdes sobre a tematica.

2. Abordagens e concepgdes de acesso a justiga

Uma questao recorrente nos estudos académicos ¢ a falta de clareza ou consenso
sobre o que significa “acesso a justica”. Em geral, o fenomeno tem sido relacionado a dois
aspectos do ordenamento juridico: um processual e outro substantivo. O primeiro conceito,
baseado no carater processual do termo, esta ligado ao processo de obtengao de justiga, ou
seja, o sistema que permite as pessoas reivindicarem seus diteitos e/ou tesolverem suas

disputas sob a tutela do Estado, independentemente de sua classe social, status econdémico
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ou etnia. Por outro lado, o aspecto substantivo, esta ligado a prépria obtengao da justi¢a, ou
seja, as condigdes necessarias para que o sistema produza resultados socialmente justos
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

Além desses dois aspectos levantados, explora-se o conceito de ondas de renovagao
na tentativa de marcar temporariamente a evolu¢do do acesso a justiga. Trata-se de uma
alusao a classificacao das trés ondas de renovacio (CAPPELLETTI, GARTH, 1988): 1*
onda: assisténcia juridica aos pobres (romper barreiras econémicas); 2* onda: representagao
de interesses difusos e coletivos (promover representagao de grupos); 3* onda: reformas do
sistema de justica, de modo a torna-lo mais simples e acessivel, ¢ ado¢ao de métodos
alternativos de resolucdo de conflitos (superar a morosidade processual). Na mesma linha,
uma quarta onda poderia ser entendida como os novos desafios do ensino juridico e a
formacio dos profissionais do direito (ECONOMIDES, 1999); ¢ uma quinta onda poderia
ser representada pelo uso da tecnologia de big data na efetivacao de direitos (LARA; ORSINI,
2017).

No contexto dos tribunais de familia, Salem e Saini (2017) definem o acesso a justica
como a capacidade dos litigantes de buscar e obter um remédio por meio de institui¢oes e
servicos formais ou informais para resolver disputas. Por outro lado, Viegaz ¢ Guimaraes
(2018) entendem o acesso a justica como emancipatério, ou seja, nao significa apenas
resguardar direitos legais ou constitucionais, mas também mecanismos concretos que
envolvem aspectos histéricos, sociolégicos e juridicos para romper barreiras de desigualdade.

O presente estudo parte da premissa de que o atendimento as demandas de acesso a
justica, conforme prevé a Constituicao Federal, e a elaboracdo e implementagao de politicas
publicas que ampliem esse acesso requerem, inicialmente, uma compreensao detalhada do
que significa “acesso a justica”. Com base em uma investigacao analitica e de categorizagio,
o quadro abaixo foi criado, na qual sdo apresentadas diversas abordagens (Quadro 1). Nota-
se que as perspectivas, muitas vezes, se entrelacam - evidenciando a complexidade e

amplitude do fenémeno.

Quadro 1. Abordagens e respectivos relacionamentos de acesso a justica

Abordagem Relacionamentos

A garantia 20 acesso a justica estd assegurada entre os mais solenes atos normativos e
Constitui¢oes dos paises. No Brasil, o inciso XXXV do artigo 5° da Constitui¢ao
Federal de 1988 assegura que “a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciario lesio
ou ameaga a direito”.

Garantia
constitucional
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Inclusio social

O acesso a justica refere-se a possibilidade de os cidadios recorrerem aos servicos
judicidrios e serem tratados da mesma forma, sem sofrer ameacas de qualquer natureza,
constituindo uma possibilidade de inclusio social, uma porta de entrada a participagao
nos bens e servicos de uma sociedade.

Democracia

O acesso a justica é fundamental para o Estado Democratico de Direito, reconhecendo
que, sem o direito de buscar a justica, todos os outros direitos podem ser prejudicados.
Portanto, barreiras ao acesso 2 justica tornam-se batreiras ao exercicio da cidadania
ativa e ao funcionamento democritico da sociedade.

Direitos
Humanos

O acesso 2 justica estd intimamente relacionado aos direitos humanos: conhecer os
proprios diteitos, dar voz efetiva em um processo neutro e ndo discriminatério, e ter
uma chance justa de ser ouvido, independentemente de classe social e/ou situacido
econOmica, é um direito assegurado e teconhecido em convencdes e declaragdes
internacionais, como na Declaracio Universal dos Direitos Humanos da ONU.

Sistema de
justica

O acesso a justica significa, no minimo, a possibilidade de um individuo denunciar ou
defender-se perante o tribunal competente, utilizando os canais de reconhecimento de
direitos, procurando instituicbes que visem a solugdo pacifica de ameacas ou
impedimentos de direitos: sistema judicial (conjunto de 6rgios do poder judiciatio) e
institui¢des essenciais a Justica (Defensoria Publica, Ministério Publico e Advocacia).

Extrajudicial

O acesso a justi¢a estd vinculado a busca de institui¢des extrajudiciais (nucleos de
justica comunitéria, delegacias de policia, unidades de atendimento a mulher, conselho
tutelar, previdéncia social, cartério, PROCON etc).

Econ6émica

O acesso a justica é central para a discussio do desenvolvimento econdémico,
envolvendo aspectos como igualdade de oportunidades econdmicas, beneficios sociais
e distribuicdo equitativa de renda. Nesse sentido, os sistemas de justica, quando bem-
sucedidos, podem ser considerados fontes de receitas convertidas em beneficios
socials € economicos.

Ordem juridica
justa

Nio se trata apenas de possibilitar o acesso a justica por meio institucional, mas sim
de viabilizar o acesso a ordem juridica justa. Espera-se uma atuagdo mais abrangente
do Judicidrio nas solu¢des para o problema do acesso a justiga, incluindo a prépria
formulacédo de politicas publicas.

Fonte: elaborado pelos autores (2023), baseado em Cappelletti; Garth, (1988); Shelton, (2015); Sadek, (2014);
Pedroso, Trincao; Dias (2002); Santos (20106); Satterthwaite; Dhital, (2019); Oliveira; Cunha (2016); Seng (2020);
Task Force on Justice (2019); Bonini et al. (2014); Watanabe (1988); Arendt (1989); Avritzer, Marona; Gomes

(2014) e Fraser (2006).

Observa-se que o tema do acesso a justica vem ganhando aten¢do ao longo dos

ultimos anos e que, apesar da predominancia da discussao no campo juridico, outras areas

tém se juntado ao debate, indicando a necessidade de novos delineamentos do fenémeno

diante das complexas necessidades publicas, tanto do ponto de vista tedrico quanto empirico.

Compreende-se que, para ampliar a concepgao de acesso a justiga, é preciso considerar as

abordagens de modo complementar, que seja capaz de fornecer diagnosticos estruturais dos

problemas e promover uma atuagao sistémica para realmente alcangar o acesso a justica

inclusivo.




Lex Humana, v. 15, n.3, 2023, ISSN 2175-0947

© Universidade Catolica de Petrépolis, Rio de Janeiro, Brasil

Nesse sentido, é essencial a ampla compreensio do acesso a justica como um
fenémeno multifacetado, para que estratégias e formulagio de politicas publicas sejam
direcionadas e adequadamente desenvolvidas. Portanto, considerando as multiplas
dimensoes do fendmeno, os desafios implicam a propria ampliagdo da compreensao do
acesso a justica (ALBISTON; SANDEFUR, 2013), ressignificando a agenda a luz do
contexto, do tempo e da realidade (GABBAY, COSTA, ASPERTI, 2019), bem como a busca
de novas formas de gerir a justica com eficiéncia e qualidade (GUIMARAES, GOMES,
GUARIDO FILHO, 2018). Como um fenémeno organico, dinamico e moldavel, o acesso

a justica deve evoluir continuamente com o avanc¢o da sociedade e das agendas publicas.

3. Variaveis e indicadores usados para mensurar o acesso a justiga

Métricas sao essenciais para entender melhor o acesso a justiga, pois podem orientar
estratégias para politicas publicas efetivas (MOORE; FARROW, 2019). Nesse sentido,
fatores geograficos podem influenciar o acesso a justica, como revela Schultheis (2014),
entendendo que a distancia entre prestadores de servigos juridicos e potenciais usuarios pode
afetar a utilizagdo do servico de forma diferenciada. Além disso, é possivel verificar uma
conexao entre experiéncias negativas passadas com o sistema de justi¢a criminal e a decisao
de buscar ajuda para problemas de justica civil, conforme apresentado por Greene (2010).
Por sua vez, Lichand e Soares (2014) concluiram que a implantagao de juizados especiais
civeis levou a um aumento do empreendedorismo entre individuos com niveis mais elevados
de escolaridade em Sao Paulo. O Quadro 2 apresenta as variaveis e os principais resultados

encontrados nos estudos empiricos revisados.

Quadro 2. Variaveis usadas para medir o acesso a justica e os principais resultados encontrados nas pesquisas
empiricas revisadas

Autor(es) Objetivo Variaveis Principais resultados
Explorar os determinantes | 1) custos legais, de | O acesso a justica depende de varios
Cuesta por tras do acesso desigual | oportunidade e de transporte; | fatores além dos financeiros, como
u . el . . L - .
Madsi al’ o | a0s servicos de justica | 2) falta de informacdo e | educacdo, género, posicdo familiar e
& entte  os  indonésios | conhecimento; 3) | estado civil dos individuos.
Skoufias . . .
(2018) pobres. disponibilidade de servicos; e

4) crengas, preferéncias e
percepgdes sobre justica.
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Autor(es) Objetivo Variaveis Principais resultados
Propor um  método | 1) relacio geografica entre | A relagdo espacial influencia a forma
integrado para avaliar a | cliente e  escritério de | como as pessoas utilizam os servicos
acessibilidade dos servicos | advocacia; 2) caracteristicas | de assisténcia juridica. A udnica

Schultheis | de assisténcia juridica civil, | organizacionais dos escritérios | caracteristica organizacional

(2014) explorando os | de advocacia; e 3) | significativa dos  escritérios  de
determinantes da | caracteristicas  sociais  da | advocacia foi o numero de
acessibilidade espacial, | populagio  potencial ~ de | funcionarios.
social e organizacional. clientes.

Avaliar se o | 1) varidveis socioeconémicas | A implantacdo dos juizados especiais
empreendedotismo (idade, sexo, escolaridade, | civeis tem levado a um aumento do

Lichand cresceu mais rapidamente | presenca de 4gua, saneamento | empreendedorismo entre 0s

chand e , " . = . .

Soar em areas que receberam | e eletricidade; possuir carro, | individuos com maior escolaridade,

oares o R . . o

(2014) juizados especiais civeis, | etc.); e 2) de | impulsionado principalmente pela
usando dados do censo | empreendedorismo  (situacdo | reducdo do risco de desapropriacio
estadual de Sao Paulo entre | de empregador ou situacio de | de bens fisicos.

1970 e 2000. empregado).
Avaliar a acessibilidade do | 1) perfil dos participantes; e 2) | As principais barreiras sdo os baixos

M sistema de justica na | informacdo sobre o nivel de | niveis de informacao, procedimentos

eca . . . . ~

20 196) Albania, com base nas | conhecimento sobre a lei, os | burocraticos morosos, corrupcio,
percepcoes  dos ciganos | direitos perante a lei e o | discriminacio e servicos de baixa
localizados ~ em  nove | sistema de justica. qualidade.
distritos do pais.

Discutir a democratizagio | 1) acesso individual e coletivo | Possiveis ligagGes entre: a) maior
do acesso a justica para | ao sistema judicidrio; e 2) o | acesso ao judicidrio por moradores de
moradores de favelas, a | posicionamento dos | favelas e melhoria nos indices de

Moreira e | partir da andlise histérica e | magistrados em suas decisdes | desenvolvimento social; b) baixa

Cittadino | €spacial  de  processos | sobre as demandas propostas | incidéncia de demandas coletivas e

(2013) civeis no Tribunal de | pelos moradores da favela. tratamento negligente desse tipo de
Justica do Rio de Janeiro. aglo por parte dos magistrados; e ¢)
falta de coeréncia entre as decisdes

judiciais e a realidade social.

Fonte: claborado pelos autores (2023).

Esforcos tém sido feitos para mapear os estudos e metodologias utilizadas na

constru¢ao de indicadores comportamentais de acesso a justica (OLIVEIRA, CUNHA,

2016), a fim de entender quao acessivel o sistema de justica é para determinados grupos

(MECE, 2016), elucidar a troca social entre litigio e acesso a justica (SARACENO, 2018) e

propor novas formas de medir as etapas de problemas da vida real que levam a resolugao

final da justica (BEDNER; VEL, 2010). No entanto, a auséncia de indicadores oficiais de

justica civil nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS 16) — Agenda 2030,

amplamente discutidos por Satterthwaite e Dhital (2019), destaca uma agenda de pesquisa

latente nas formas de mensurar o acesso a justi¢a civil.
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4. Barreiras e facilitadores ao acesso a justi¢a

Apesar de a falta de acesso a justica afligir as sociedades ao redor do mundo, suas
consequéncias afetam grupos vulneraveis, como pobres, minorias étnicas e mulheres, de
forma desproporcional (SANDEFUR, 2015). Individuos das classes mais baixas, mesmo
cientes de problemas legais, sio muito mais hesitantes em ir a justi¢a. A inagao é ainda mais
pronunciada entre os negros pobres (GREENE, 2016). Considerando as barreiras
enfrentadas por determinados grupos, Brinks (2019) traz a perspectiva dos povos indigenas
com foco principal na expansio e fortalecimento de sistemas alternativos de justi¢a baseados
na comunidade para superar barreiras de acesso.

Da perspectiva do acesso das mulheres iranianas a justica, Bahar et al. (2018) revelam
baixos niveis de consciéncia juridica, feminizagao da pobreza e baixa autoestima devido a
estrutura masculina hegemonica do pais. Por sua vez, o acesso desigual aos servicos de justica
também pode ser percebido entre os indonésios pobres, considerando que a desigualdade
envolve custos financeiros e de infraestrutura da comunidade (CUESTA, MADRIGAL,
SKOUFIAS, 2018). Portanto, se a construcao de politicas publicas e reformas judiciais nao
considerar adequadamente o impacto do acesso a justiga para grupos desfavorecidos, corre-
se o risco de perpetuar a desigualdade de acesso para determinadas classes (SUU, HANH,

2023; HUGHES, 2013). O Quadro 3 apresenta barreiras ao acesso a justica.

Quadro 3. Barreiras ao acesso a justi¢a

Barreiras Argumentagio

As despesas financeiras podem ser uma barreira significativa para o acesso a justica,
especialmente patra aqueles que possuem poucos recursos financeiros. Isso pode]

Financeira . . .
incluir despesas com advogados, custos processuais, gastos com documentos,
deslocamento e outros encargos relacionados ao processo judicial.
Inclui a falta de compreensio das leis e do sistema de justica por diferencas
Cultural linguisticas, bem como desconfianca ou resisténcia a procurar a ajuda devido a
crengas culturais ou religiosas.
Barreiras de género, raca e etnia implicam a perpetuacio de esteredtipos e
Género, raga preconceitos em decisoes judiciais, a violéncia institucional e a falta de confianca das
e/ou etnia pessoas em procurar ajuda legal, devido a experiéncias de discriminagido e exclusio.

O desconhecimento da populacio sobre seus direitos é uma das principais barreiras
Desconhecimento | ao acesso a justiga.

A complexidade das leis, aliada a um sistema politico pluralista e fragmentado,
Complexidade difunde normas conflitantes e diversas possibilidades de interpretacoes,
contribuindo para um sistema judiciario complexo.
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A linguagem juridica pode ser entendida como uma barreira significativa ao acesso
Linguagem juridica | 3 justica, especificamente “juridiqués”, expressio utilizada para caracterizar abusos
e excessos na linguagem juridica desnecessariamente.

A distdncia que os litigantes precisam percorrer para reivindicar seus direitos pode

Geografica .. . ..
ser uma barreira significativa ao acesso 2 justica.

Burocracia excessiva, falta de recursos para os servicos de assisténcia juridica,
Institucional morosidade nos processos judiciais e falta de capacitagio dos profissionais
envolvidos na administracdo da justica.

Fonte: elaborado pelos autores (2023), com base em Carneiro (2018); Sandefur (2019); Sadek (2014); Gordon
(2019); Bortolai (2016), Hughes (2013) e Suu and Hanh (2023).

Logo, o desafio de tornar a justica mais acessivel ¢ duplo. Engloba tanto a redug¢ao
das barreiras de entrada em um sistema juridico quanto o desenvolvimento de arranjos
institucionais, legais e politicos que permitem equalizar as condi¢bes— o que se torna muito
mais complexo a medida que o mundo muda rapidamente, trazendo diversos cenarios de
transicao, riscos e incertezas (BRINKS, 2019; TASK FORCE ON JUSTICE, 2019). Nesse
sentido, esforcos classicos de acesso a justica buscam reduzir as barreiras de entrada, facilitar
0 acesso e aproximar a justica dos cidaddos, seja por meio de assisténcia gratuita a pessoas
desfavorecidas, simplificagdo de procedimentos ou criagio de postos avancados nas
comunidades (SANDEFUR, 2019). O Quadro 4 explora diferentes facilitadores de acesso a

justica.

Quadro 4. Facilitadores ao acesso a justica

Facilitadores Argumentagio

Juizados de pequenas | Podem ajudar a resolver conflitos de forma eficaz, flexivel e rapida, sem a
causas necessidade de processos formais e custosos.

Assisténcia judiciaria | A prestacdo de assisténcia gratuita é essencial para pessoas que, de outra forma,
gratuita nao conseguiriam obter representacdo legal e acesso ao sistema judicial.

A simplificacio da linguagem ¢é um meio de obter clareza e aumentar a
compreensio das leis, impactando a acessibilidade e a capacidade de defender
direitos.

Simplificagdo da
linguagem juridica

Como servicos juridicos prestados de forma voluntaria e gratuita por advogados,
Advocacia Pro bono | pode ser entendida como uma importante ferramenta para problemas de acesso
a justica.

Os sistemas judiciais podem ser fortalecidos com opetradotes nio formais e/ou

Justica comunitaria e L. . .
agentes comunitarios proximos a comunidade.

Empoderamento E defendido como forma de aliviar diversos entraves econémicos e sociais,
juridico fortalecendo os mecanismos de justi¢a e cidadania.
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Visa levar servicos judiciais a areas remotas ou de dificil acesso, como zonas

Justiga itinerante . . - . e
rurais, comunidades indigenas ou areas urbanas periféricas.

Podem atuar como intermediatios entre a sociedade civil e o sistema de justica,

Orgios de protegdo | recebendo dentincias e oferecendo orientagio juridica, encaminhando casos para
aos direitos humanos | 6rgaos competentes e acompanhando o andamento dos processos, além de
contribuir com a¢oes educativas sobre direitos.

Garantir a inclusio e a participacdo de grupos vulnerabilizados nos processos de
tomada de decisdo e na construcdo de politicas e estratégias voltadas para suas
demandas especificas, como politicas afirmativas de raca ou género.

Politicas publicas de
representatividade

Fonte: elaborado pelos autores (2023), com base em Saraceno (2018); Roznai, Mordechay (2015); Maldonado
(2020); Dussan, Avellaneda (2018); Suu, Hanh (2023); Ferraz (2017) e Teremetsky et al. (2021)

Considerando que a dinamica da administragio publica moderna oferece
oportunidades para promover a equidade social (JOS, 2016), facilitar o acesso a justi¢a requer
estratégias que considerem barreiras estruturais, institucionais e contextuais. Assim, ¢
possivel articular politicas e agOes proativas mais efetivas para garantir o acesso equitativo a
justica (HUGHES, 2013). Os facilitadores incluem mecanismos que reduzem custos,
aproximam o judiciario das comunidades e facilitam a comunica¢do e o entendimento
juridico. Além disso, os mecanismos facilitadores devem ser discutidos com os membros da
comunidade para construir um sistema de justica sélido e legitimo (DUSSAN,
AVELLANEDA, 2018). A promog¢ao de mecanismos facilitadores ¢, portanto, essencial para

avancar nas politicas efetivas de acesso a justica.

5. Guia epistemologico para pesquisas empiricas sobre acesso a justica

Considerando o mapeamento da revisao da literatura, o carater multifacetado do
acesso a justica, a falta de consenso sobre aspectos terminoldgicos e as diferentes abordagens
existentes, elaborou-se um guia para pesquisas empiricas de acesso a justica (Quadro 5). O
guia pode ser utilizado tanto como suporte para pesquisadores, como um protocolo de rigor
metodologico para artigos, visando transparéncia e robustez nos estudos. O guia ¢é
exemplificativo e ndo-exaustivo, pois compreende-se que podera haver dimensdes que nao

serdo aplicadas nos estudos, bem como que diversos atributos podem ser identificados em

cada dimensao.

Quadro 5. Guia epistemoldégico para pesquisas empiricas sobre acesso a justica
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Dimensdes Questdes norteadoras Exemplos
Construtos Quais construtos sdo investigados na pesquisa? Qual ¢é a Acesso a justica e
interconexao entre eles? governancga
Area do Qual ¢é a area do conhecimento que permeia o estudo? | Direito, Ciéncias Sociais,
conhecimento Existem intersec¢des com demais disciplinas? interdisciplinar
. o . Acessibilidade, processual
Qual ¢ a abordagem (macro) de acesso a justica utilizada e pr ’
Abordagem . substantiva, via dos
na pesquisa? .
direitos
Qual ¢é o foco (micro) de acesso a justica utilizado na
] L pesquisa?  Como ele ¢é operacionalizado? Existem | Cria¢do de categorias ou
Operacionalizagio

indicadores ou variaveis? Existem categorias analiticas?

variaveis

Esfera da justica

Qual ¢ a esfera da justica abordada? Dentro da esfera
selecionada, ainda havera outros recortes?

Criminal, civil, trabalhista

E abordada a demanda de acesso a justica (necessidades,
lacunas), o lado das ofertas disponiveis (servigos, politicas,

Demanda, oferta,

Lado . o D . o
estruturas) e/ou intermediarios (como escritérios de intermediatios
advocacia, ONGs)?

Qual ¢ o limite geografico da pesquisa? Qual é o contexto
Locus territorial? E possivel comparar ou expandir os resultados? Global, regional, local

Atores e Institui¢es

Quais s3o os atores e instituicdes envolvidos no estudo?

Publicos, privados, sociais

1Publico-alvo

Acesso a justica para quem? De modo individual ou
coletivo?

Mulheres, imigrantes,
pessoas em situacio de
rua, classe média

Método (Estratégia,
desenho de
pesquisa, técnicas
de coleta e analise
de dados)

E uma pesquisa qualitativa, quantitativa ou mista? Quais
sao as técnicas de coleta de dados? Quais sao as técnicas
de analise de dados?

Estudo qualitativo, com
entrevistas nao-
estruturadas e observagio
participante, utilizando
analise de conteudo

Contribuicio

Qual ¢ a principal contribui¢io e como o estudo avanca
no campo cientifico?

Tebrica, empirica, pratica,
social

Fonte: elaborado pelos autores (2023).

Apbs entender o foco do acesso a justica abordado, é essencial determinar para quem

ele ¢ direcionado. Nesse tocante, é preciso atentar para as vulnerabilidades entrelagadas, a

partir das seguintes perguntas: Quais direitos e pra quem sao negados? Quais sao as barreiras

que atingem esse publico? Como promover mecanismos facilitadores? As politicas publicas

1 Observar critérios dos comités de ética envolvendo pesquisas com seres humanos. Consultar Plataforma
Brasil https://plataformabrasil.saude.gov.br/login.jsf
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precisam ser pensadas sob a 6tica das desigualdades, o que inclui partir de uma compreensao
juridica basica para viabilizar mecanismos de resolugao de conflitos facilitados, rapidos e
eficazes.

A medida que o sistema judicial se torna digital, quem tem os meios e ferramentas
necessarios pode fazer valer seus direitos, mas isso pode criar também um cenario de
desigualdade, tendo em vista que individuos podem nao possuir computador, serem
analfabetos digitais ou nao ter acesso a alta velocidade de internet (HUGHES, 2013;
MATTIOLI, 2018). Portanto, entende-se que é preciso priorizar os excluidos digitais nos
processos de inovagao digital, pois, do contrario, corre-se o risco de ampliar a desigualdade
de acesso a justica.

Gestores publicos estio em posigdo estratégica para ampliar a representagao de
grupos marginalizados e sustentar agdes que mitiguem os desequilibrios de poder,
envolvendo politicas, mecanismos e procedimentos capazes de influenciar a dinamica de
acesso ¢ efetividade na prestacio de servicos (JOS, 2016; OSORIO, O'LEARY, 2017).
Portanto, uma forma de avancar no acesso a justica ¢ ter estratégias direcionadas e
personalizadas para certos grupos, especialmente os mais vulneraveis. Compreender o acesso
a justica &, sobretudo, compreender a falta de acesso a justica, e, nesse sentido, espera-se que

cada vez mais estudos possam dar voz a tantos grupos silenciados.

5.1 Temas promissores

Com base nos resultados desta revisao, pelo menos trés tépicos promissores para o
campo de acesso a justica podem ser apontados: a) servicos juridicos centrados nas pessoas;
b) inovagao e tecnologias; e ¢) atuacio em rede. Nos paragrafos seguintes, cada uma das
perspectivas ¢ discutida considerando suas potencialidades.

Os servicos juridicos centrados nas pessoas sao um modelo de servico publico
focado no usuario e que incentiva um processo iterativo entre gestores e usuarios, com
planejamento e corregao constantes. Além disso, as solugdes sao projetadas tendo em mente
as necessidades legais das pessoas, considerando que elas sabem do que precisam e das
dificuldades encontradas (TOOHEY et al., 2019; HAGAN, 2019). Quando a perspectiva é
centralizada no governo ou nas instituigdes, os usudrios sao apenas destinatarios passivos

dos servicos; porém, na perspectiva orientada as pessoas, elas podem expressar suas
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demandas de forma auténtica, contribuindo para a formulacio de politicas publicas e
avaliacao da prestacao de servicos (OCDE; OPEN SOCIETY FOUNDATIONS, 2019).

Nesse sentido, entende-se que a sociedade deve ter um papel ativo na concepgao,
implementa¢do e avaliagdo dos servigos juridicos. Em termos empiricos, um caminho
promissor é o uso de pesquisas comunitarias participativas, ou seja, desenvolver parcerias
entre universidades e membros da comunidade para lidar com problemas sociais complexos
(KAPUCU, 2016). Com base nas premissas de Feix (2004), vislumbra-se que as organizagoes
do terceiro setor possam se estabelecer como intermediarios de acesso a justi¢a, estimulando
a parceria Estado e sociedade civil para enfrentar as fragilidades de cidadania e direitos
humanos no paifs. L.ogo, as politicas de acesso a justiga precisam ser construidas de forma
colaborativa com as comunidades para melhor compreender as demandas sociais e mapear
adequadamente os problemas, promovendo qualidade dos diagnoésticos e efetividade das
acoes.

Outro tema promissor referente ao acesso a justica envolve inovagao e novas
tecnologias. As inovagoes tém sido incentivadas nas organizac¢oes de Justi¢a, sobretudo no
Judiciario, pela criagao de varios laboratérios de inovagao. Ja as tecnologias da informagao e
comunica¢ido tém sido incorporadas em diferentes setores do sistema judicial, como
processos de digitalizacdo, sistemas on-line, inteligéncia artificial, /lawtechs e legaltechs,
videoconferéncias ou comunicacio eletronica, entre outros (BAILEY, BURKELL,
REYNOLDS, 2013).

Novas tecnologias podem ser usadas para melhorar a transparéncia, divulgar
informagoes juridicas e reduzir o acumulo de processos judiciais. No entanto, nao é possivel
supor uma relacao simbidtica em que o processo de modernizacao tecnoldgica do judiciario
necessariamente melhore o acesso a justiga, pois tais esfor¢os podem refletir os interesses
dos tribunais e dos advogados, e nao as necessidades do poder judiciario e nem das pessoas
a quem as inovagoes devem servir (HAGAN, 2019). Portanto, compreende-se que novas
tecnologias juridicas podem trazer diversos beneficios, como celeridade processual, eficiéncia
na prestagao jurisdicional, maior compreensio dos direitos, reducdo da burocracia,
prevencio de conflitos e democratizacio do acesso a justica. No entanto, as politicas
precisam ser desenvolvidas levando em considerac¢io as barreiras ao acesso tecnoldgico e os
aspectos da exclusao digital, para evitar ampliar a desigualdade de acesso a justica.

Por fim, a atuagdao em rede representa uma nova forma de entender o acesso a justica

a partir de uma visdo sistémica, visto que a prestagao efetiva e abrangente de servigos
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juridicos ¢ um compromisso nao apenas do judiciario, mas também de uma série de outras
institui¢oes publicas e privadas, tais como a academia, as organizagdes sociais, O terceiro
setor, as comunidades, a familia e o préprio individuo (DUSSAN; AVELLANEDA, 2018;
FEIX, 2004; TASK FORCE ON JUSTICE, 2019). Apesar da posi¢io de destaque, o
Judiciario sozinho nido conseguiria atender a todas as necessidades, de modo que ¢
fundamental o engajamento de outros atores como os Ministérios da Justiga, Ministérios
Publicos, Defensorias Publicas, Centros Especializados e Prestadores de Servigos Juridicos
Privados (ELENA; MERCADO, 2019). A falta de coordenacio, colaboragao e comunicagao
entre os diferentes setores compromete a qualidade dos servigos prestados, implicando
sobreposi¢ao de servigos, gasto de recursos e morosidade dos procedimentos (MECE, 2010).
Pensar holisticamente sobre o acesso a justiga é, portanto, desenvolver um senso de

coletividade e uma visao proativa em que o desafio da justi¢a pertenca a todos.

5.2 Proposta de agenda de pesquisa

Considerando a necessidade de estudos que relacionem direito e administracao
publica (OSORIO; O'LEARY, 2017), torna-se essencial entender como os atores juridicos,
publicos e civis entendem o acesso a justica e se 0s pressupostos tedricos sao evidentes no
mundo real. Espera-se também que a discussao aborde graves problemas sociais e tendéncias
atuais no enfrentamento dos desafios da injustica em todo o mundo. Nesse sentido,
destacam-se outros assuntos em ascensao nos estudos selecionados, que podem alertar
autoridades, pesquisadores e formuladores de politicas publicas para os desafios do acesso a
justica, a saber, a violéncia contra a mulher, a invisibilidade da popula¢ao em situagao de rua,
a vulnerabilidade dos imigrantes, a judicializacao das questoes ambientais e a judicializagao
da saude.

Além disso, compreende-se que as universidades podem desempenhar um papel
importante na visao de mundo dos alunos e instigar valores para o acesso inclusivo a justica.
Diante de desafios sociais complexos, recursos limitados e demandas crescentes dos
cidadaos, as universidades tém potencial para ser o elo de engajamento com as comunidades,
promovendo a participagdio democratica e buscando solu¢bes para problemas sociais e
economicos (KAPUCU, 2016). Baseado na visao de Economides (1999) e na necessidade
ainda atual de repensar o ensino juridico e a formacao dos profissionais do direito, seguem
indagagdes pertinentes a essa discussao: Qual a visao dos estudantes de direito sobre o acesso

a justica? Os curriculos sdo elaborados considerando a formacdo responsiva diante das
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injusticas sociais? O que esperar dos futuros advogados diante das desigualdades de acesso a
justica? Portanto, diante dos desafios, almeja-se trabalhos colaborativos entre instituicdes do
sistema de justica e académicos. Sao bem-vindos estudos que explorem o papel das
universidades na promog¢ao do acesso a justi¢a, seja por meio de ensino, pesquisa ou
extensao.

Sob a abordagem metodolégica, recomenda-se o desenvolvimento de outros tipos
de revisoes (narrativas, sistematicas, meta-analises) que ajudem a consolidar o conhecimento
e apontar lacunas, como na justi¢a criminal, em questoes de judicializagio da saude, ou
mesmo na justi¢a civil, com foco na familia ou na justica especializada, por exemplo. Muito
além das revisoes bibliograficas, a agenda esta aberta para estudos empiricos que utilizem
novos métodos de coleta e andlise de dados. Além disso, estudos longitudinais e/ou
comparativos podem aprimorar a compreensao do acesso a justica, seja entre grupos, regioes
ou pafses. Propde-se também que estudos com dados secundarios utilizem dados locais
(municipais ou regionais), o que permite uma compreensao detalhada da realidade do acesso
a justica. Estudos etnograficos podem explorar aspectos simbolicos e ajudar a contribuir a
compreender aspectos do acesso a justi¢a qualitativamente. Em todo caso, espera-se robustez
na estrutura metodolégica dos artigos, para que as pesquisas sobre acesso a justica avancem
na replicabilidade e confiabilidade dos resultados.

Ademais, é necessario avangar nas formas de mensurar o acesso a justiga: Quais sao
os fatores explicativos? Quais sao os antecedentes e consequentes? Quais indicadores podem
ser formulados? Que estratégias e mecanismos podem ser usados? Além disso, de modo
promissor, sugere-se ampliar o campo de estudo interrelacionando inovagao e acesso a
justica, principalmente com a inovagao social, inovac¢ao aberta e inovagao em servigos. Além
disso, ha uma lacuna iminente nos estudos com diferentes grupos vulneraveis e a Agenda
2030 (UNITED NATIONS, 2015). Na esteira da discussao, tao relevante quanto entender
a “falta”, é entender o “excesso de acesso a justica”, de modo que estudos podem se
aprofundar no excesso de litigancia e abarrotamento do judiciario e em como isso acaba

interferindo na dinamica dos servigos juridicos.

6. Consideragdes Finais

O presente estudo teve como objetivo propor um guia epistemolégico para pesquisas
empiricas sobre acesso a justiga, utilizando trés dimensoes de analise: a) abordagens e

concepgoes; b) variaveis e indicadores de mensuracdo; e c) barreiras e facilitadores. A
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metodologia utilizada é a revisao de literatura, com uma linha critico-metodolégica. Com
base nisso, realizou-se investigagao analitica e de categorizagdo para criar dimensdes de
abordagens e concepgdes, a categorizagao de variaveis usadas para medir o acesso a justica e
os principais resultados encontrados em pesquisas empiricas revisadas. A partir disso, com
base em uma abordagem tépica, buscou-se identificar temas relevantes e formular perguntas
de pesquisa para investigagOes sobre a tematica.

Compreende-se que o acesso a justica ¢ um conceito fluido, organico, dinamico e
moldavel, e que deve evoluir continuamente com o avan¢o da sociedade e das agendas
publicas. Em um campo promissor, a revisao de literatura aponta que a inovagiao e a
tecnologia podem contribuir para a promogao do acesso a justica, mas é preciso atentar para
a vulnerabilidade de grupos sociais e exclusao digital. Diante de desafios complexos, a
atuacdo em rede e centrada nas pessoas pode representar uma nova forma de entender o
acesso a justica a partir de uma perspectiva sistémica.

O campo de acesso a justica ainda representa um fendomeno a ser explorado, e
compreender sua natureza multifacetada e desenvolver uma visao holistica é, sobretudo, um
complexo desafio social. De fato, superar barreiras e desigualdades exigira o trabalho
colaborativo de diversos atores, tanto publicos, quanto privados e sociais. Espera-se,
portanto, que o guia epistemoldgico para pesquisas empiricas sobre acesso a justica reafirme
a necessidade de comprometimento de diversos atores para se engajar reflexivamente neste

debate.
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