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RESUMO: Combeater a excessiva judicializacio dos conflitos, sem obstruir o acesso a justica como
forma de garantia de direitos e superagio de desigualdades, tem sido o centro de relevantes debates
nas ultimas décadas. O presente artigo tem como principal objetivo analisar o fenémeno da
litigiosidade, a partir de dados apresentados pelos Relatérios do CNJ, para investigar, em seguida,
como a utilizacdo dos métodos autocompositivos de tratamento de conflitos e outras iniciativas de
desjudicializacdo em um contexto ampliado de acesso a justica, podem contribuir para dar
tratamento adequado aos conflitos, garantir a efetivagdo de direitos, a superaciao de desigualdades e
alcancar a pacificacio social.
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ABSTRACT: Combating the excessive judicialization of conflicts, without obstructing access to
justice as a way to guarantee rights and overcome inequalities, has been at the center of relevant
debates in recent decades. The main objective of this article is to analyze the litigation
phenomenon, based on data presented in the CNJ Reportts, and then investigate how the use of
self-compositive conflict resolution methods and other de-judicialization initiatives in a broader
context of access to justice can contribute to the adequate resolution of conflicts, guaranteeing the
enforcement of rights, overcoming inequalities, and achieving social pacification.
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I INTRODUCAO

As mudangas havidas na sociedade em decorréncia da modernizagio tecnoldgica,
globalizagao, acesso a informagdo e ao consumo, impulsionaram o desenvolvimento e
agravamento de novos conflitos, impactando o funcionamento do judiciario e a prestacio
jurisdicional. O Brasil ¢ o maior litigante per capita no mundo, com 75,4 milhoes de
processos contabilizados pelo relatério “Justica em Nuameros” do CNJ em 2021, volume
que compromete a efetivagao do acesso a justica. Com efeito, a média de espera entre a
peticao inicial e a baixa de um processo no pais dura, em média, 6 anos. Combater a
excessiva judicializacio dos conflitos, sem obstruir o acesso a justica como forma de
garantia de direitos e superacao de desigualdades, tem sido o centro de relevantes debates
nas ultimas décadas, sendo o tema da investigacdo do presente artigo.

Nas palavras do Ministro do STF Roberto Barroso (2014), o fenomeno da
hiperlitigiosidade comporta aspectos positivos e negativos, sendo possivel identificar uma
maior participagao da sociedade na busca da efetivagio de direitos decorrente da
redemocratiza¢do e, por outro lado, o uso massivo que o proprio poder publico faz do
judiciario, além do uso predatério e com intengdes de procrastinacio, feito por alguns
advogados e do descuido das empresas em prover mecanismos de atendimento aos
consumidores.

O tema da litigiosidade ¢, sem duvida, multifacetado, e pode ser abordado por
diferentes aspectos. O presente texto tem por objetivo principal, num primeiro momento,
discutir o fendmeno da excessiva litigiosidade, para, em seguida, investigar a utilizagdo dos
meios consensuais de tratamento de conflitos e outras iniciativas de desjudicializagdao, em
um contexto ampliado de acesso a justica, na busca da efetivacao de direitos e superacao de
desigualdades.

Assim, o texto se organiza em trés partes: a primeira tem por escopo examinar a
complexidade do fendmeno da excessiva judicializa¢ao dos conflitos e seus impactos para o
acesso a justica, analisando dados disponiveis no Relatério Justica em Numeros do CN]
2021, especialmente em relacdo a justica estadual, apontando possiveis causas e impactos
desse fenomeno na sociedade. Num segundo momento serd abordada a ressignificagao do
acesso a justica e a utilizagdo dos métodos consensuais. Enfim, na terceira parte, abordam-

se outras propostas de desjudicializacdo e de privatizagdo da solucio de conflitos.
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II. A COMPLEXIDADE DO FENOMENO JUDICIALIZAGAO NO
BRASIL: SOMOS, DE FATO, EXCESSIVAMENTE LITIGANTES?

A abertura politica ocorrida nos anos 80, seguida pelo intenso debate acerca dos
direitos humanos travado nos anos 90' ensejaram a eclosio de demandas reprimidas de
justica referentes a redistribuicio de renda, corre¢ao dos desequilibrios regionais e
efetividade das politicas putblicas’. Tais demandas levaram com que o Judiciirio assumisse o
protagonismo como instancia estratégica de mobiliza¢ao de recursos e argumentos para a
defesa e reivindicagao de efetivagdao de direitos, principalmente de cunho social e coletivo,
verificando-se a intensificagdo dos mecanismos e estratégias de ampliagdo do acesso a
justica como os Juizados Especiais Civeis e Criminais, Justica Itinerante, Mediagao e
Conciliagao, etc (ASENSI, 2010, pp. 33-35).

Temos assim que, a complexidade dos conflitos decorrente das mudangas
observadas na sociedade’, somadas A expansio da tecnologia e da comunicacio, a
superagao das barreiras geograficas e a diversidade dos atores econémicos, adentram e
desafiam um judiciario estruturado de forma rigida e hierarquizada, regulado por cédigos,
com seus frespectivos ritos e prazos, ocasionando um descompasso na prestacio
jurisdicional, agravado pela ineficiéncia do Estado diante do desafio de equilibrar a
crescente e diversificada demanda, contando com recursos orcamentarios, financeiros e

humanos limitados.*

! No inicio dos anos de 1990, o cenario internacional pareceu favoravel a ado¢do de esquemas mais
cooperativos e institucionalizados nas relagdes internacionais. Ampliou-se o papel de instincias multilaterais,
como a ONU, e de institui¢Ges supranacionais, com a formacio de blocos politicos (Unido Europeia) e
econémicos (NAFTA e Mercosul). Nessas instincias, os Estados aliam-se voluntariamente a esquemas de
integracdo, que significam a adogdo de regimes juridicos com esquema normativo, institui¢cdes encarregadas
da resolucio de conflitos e politicas publicas proprias (KOERNER, 2003).

2 Embora os processos de abertura politica e transicdo democratica tenham possibilitado o reconhecimento
formal dos direitos humanos, pelo ordenamento juridico em vigor, até que ponto eles, de fato, vém sendo
respeitados, pergunta José Eduardo Faria, assinalando que os direitos humanos tém tido, no continente, uma
trajetéria histérica paradoxal: quanto mais sdo afirmados, incorporando-se no texto de constitui¢des e no
discurso dos lideres politicos, empresariais, sindicais, comunitarios e religiosos latino-americanos, mais eles
tendem a se abrir interrogativamente em diregdo a um futuro sempre concebido como um problema- e jamais
visto como certeza. (FARIA, 2015, p. 130)

3 Nas palavras de Ada Pellegrini Grinover (2012): “A sociedade contemporinea ¢ altamente conflitiva. A
adensacio populacional, a escassez de recursos, a concentragiao de riquezas em mios de poucos, os bens —
materiais e imateriais — almejados por muitos, tudo coopera para que individuos e coletividades entrem em
permanente conflito. Além disso, as estruturas politicas do Estado pés-moderno, com sua ineficiéncia, levam
a uma forte tendéncia a judicializagdo dos conflitos, assoberbando os tribunais, dos quais se espera a tutela
jurisdicional de interesses e direitos” .

4 Conforme alerta de Marcellino Junior (2014, p. 15): “A estrutura do Poder Judiciatio, no tocante a seus
recursos or¢amentarios, financeiros e humanos, ¢ limitada e ndo conseguiu acompanhar de modo satisfatério
o crescimento do volume de a¢des propostas. Ha um “parque instalado” com capacidade limitada de
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As analises do cenario da litigiosidade propostas pelo CNJ sao baseadas no modelo
. “A -5 , ~ . .
gerencial e de eficiéncia’ adotado pelo 6rgio para compreender e orientar o funcionamento
do Judiciario, apoiado em diagnosticos estatisticos e quantitativos que orientam a ado¢ao
de metas e alocacao de recursos. Quanto a efetividade que se pretende atingir, os esforcos
mostram-se ainda insuficientes para que o acesso a justica seja alcancado pelos cidadaos,
considerando que o modelo piramidal de Direito’ j4 nio atende aos anseios de uma
sociedade complexa, na qual se verifica a proliferacio de regimes normativos articulados
CoaA . ., . A 7
em rede, de forma sistémica, assimétrica e heterogénea.

Se observarmos o fenémeno da litigiosidade a partir dos relatérios “Justica em
Numeros” editado pelo CNJ desde o ano de 2003, evidencia-se um progressivo aumento
no acervo de processos judiciais em tramita¢ao, com uma média de crescimento de 3,4 por
cento ao ano a partir de 2009. A complexidade do fenomeno pode ser observada a partir de
uma breve analise do relatério CNJ “Justica em Numeros de 20217, do qual se depreende
que a execugio fiscal’® é o principal fator de morosidade do judiciario, com taxa de
congestionamento de 87%, e que dentre os 5 maiores litigantes do judiciario, 3 sdo do setor

publico (federal/ estadual e municipal) e dois sdo oligopdlios (bancos e telefonia).

assimilagdo de demandas e que precisa ser levado em consideragio, quando se pensa em acesso a justica. A
consequéncia é conhecida por todos: um Judiciario lento que ndo consegue, na maioria dos casos, oferecer,
em tempo razoavel, respostas e solucdes aos seus jurisdicionados.”

5 Confira analise de Marcellino Junior (2014, p. 193).

¢ Koerner (2003, p. 149) assinala que: “Pensar os direitos humanos como uma analogia dos direitos
constitucionais restringe seu campo a uma concep¢do institucional do Direito, ou seja, insere os direitos
humanos no sistema juridico estatal, que é, por sua vez, concebido como um conjunto de normas juridicas...
trata-se de um sistema piramidal — pois engendrado como uma estrutura de norma unitaria, que s6 aceita
fontes reconhecidas por ele mesmo”.

7 Com efeito, Faria (2017, p.104) ressalta que “quanto maior é a diferenciagdio dos sistemas sociais e
econ6micos, mais dificil é para o HEstado geri-los por meio de instrumentos normativos convencionais de
fiscalizacio e controle”.

8 A maior parte dos processos de execucdo ¢ composta pelas execucoes fiscais, que representam 68% do
estoque em execugdo. Esses processos sao os principais responsaveis pela alta taxa de congestionamento do
Poder Judiciario, representando aproximadamente 36% do total de casos pendentes e congestionamento de
87% em 2020. Ha de se destacar, no entanto, que ha casos em que o Judicirio esgotou os meios previstos em
lei e ainda assim nao houve localizagao de patrimoénio capaz de satisfazer o crédito, permanecendo o processo
pendente. Ademais, as dividas chegam ao Judiciario apds esgotados os meios de cobran¢a administrativos,
por isso a dificil recuperacdo. (Relatério CNJ Justica em Nameros 2021, p. 169)
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Como se observa no grafico acima, os conflitos de alimentos, vizinhanga, transito,
orfaos e sucessoes, consumidores de outros servicos (ndo bancarios e telefonia) ocupam
apenas 5% dos processos em tramitagao, afastando a premissa de um cidaddo propenso ao
litigio, e ressaltando que a busca de acesso a justica decorre em grande parte da
precarizagao e violagao de direitos garantidos constitucionalmente, e ainda que, o uso feito
pelo proprio poder publico tem forte impacto no volume de feitos e serve, muitas das
vezes, para protelar a entrega desses direitos ao cidaddo.’O cenitio parece confirmar as
criticas a0 modelo estatal, no qual o papel do Estado seria a prote¢ao e promogio dos
direitos humanos, “pois frequentemente ele ¢ o proprio violador” (KOERNER, 2003, p.
148).

Seguindo na analise do perfil de litigancia do cidadao, o relatério do IBGE 2009
empreendeu pesquisa acerca das caracteristicas de vitimizagao e acesso a justica, apontando
que apenas 9,4 % dos brasileiros acima de 18 anos se envolveram em conflitos judiciais
entre 2004 e 2009. A propor¢ao de acesso cresce de acordo com escolaridade e renda,
sendo de 6,3% para aqueles sem instrucao e 14,4% para quem tem escolaridade superior
completa; e ainda, 12,7% para quem tem renda domiciliar per capita de dois salarios
minimos ou mais, contra 8,3% para aqueles com rendimento de até um quarto de salario

minimo, reproduzindo no aspecto de acesso a justica as desigualdades sociais.

9 Zapater cita que restitui¢do de impostos, beneficios previdenciarios, acesso a saidde, educa¢io e varios
outros direitos, que deveriam ser garantidos espontaneamente, sio judicializados. (ZAPATER, 2021 - 20/10)
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Assim, temos um paradoxo do acesso a justi¢a e da litigiosidade, demonstrando a
vantagem dos litigantes habituais, que com mais experiéncia e recursos dominam a
utilizagio do judiciario, sobre os litigantes eventuais'’, o que afasta a ideia de que o
brasileiro é excessivamente litigante e alerta para o uso predatério e oportunista do Poder
Judiciario'.

Diante da excessiva judicializagao dos conflitos a questao do acesso a justica é posta
a prova, ja que nos dizeres de Cappelletti e Garth (1988, p. 12) , o0 acesso a justi¢a deve ser
encarado como o “requisito fundamental- o mais bésico dos direitos humanos — de um
sistema juridico moderno e igualitario, que pretende garantir, ¢ nao apenas proclamar
direitos.”

Além de impor danos aos preceitos da igualdade e da prevaléncia da lei, as
consequéncias da excessiva litigiosidade e a morosidade na solugiao de conflitos implicam
na erosio da credibilidade do poder judiciario e na qualidade da democracia, pois, como
ensina Sadek (2014)"%, com o inchaco, a instituicio ndo consegue cumprir suas atribuicoes
constitucionais relacionadas a garantia de direitos, inclusdo e construcdo de cidadania. A
autora ressalta que a Constituicdo assegura a todos a razoavel duracao e a celeridade da

tramitacao dos processos, € a busca por solu¢bes para o excesso de litigiosidade tornou-se

10°A respeito das vantagens de litigantes “habituais” sobre “eventuais”, confira Cappelletti e Garth (1988, p.
25).

11 Esclarece Marcellino Junior (2014, p. 16): “No caso de ac¢des com litigantes habituais, percebe-se com
destaque a presenga de grandes conglomerados econoémicos como partes processuais. Os referidos
conglomerados eventualmente praticam atos que acarretam prejuizos aos consumidores, e estes acionam as
empresas em juizo na tentativa de buscar compensacio financeira. Ocorre que as empresas, de alguma forma,
usam a lentiddo e a burocracia do processo judicial para obter vantagens econdmicas frente aos
jurisdicionados lesados e, ndo raro, por meio da realizagdo de acordos judiciais nem sempre favoraveis aos
consumidores. O ponto fundamental a ser considerado ¢ que esse jogo ocorre sob alto custo do erario. Muito
embora essas empresas paguem custas judiciais ao final do processo e, em alguns casos, até mesmo antecipem
despesas processuais, ndo se pode deixar de considerar o alto custo indireto (funcionarios, salarios, estrutura,
etc.) acarretado pelo processo judicial, que se arrasta por varios anos. Os entes publicos (Municipio, Estado e
Unido) também figuram, em muitos casos, como litigantes habituais e usam do processo como parte de um
jogo econémico, considerando os limites de seus orgamentos anuais. Sio milhares de a¢Ses que abarrotam o
Judiciario brasileiro e que implicam altissimos custos aos cofres publicos. Além dos custos diretos e indiretos,
existe outro problema que se torna central para esta tese: o excesso de litigancia acarreta inviabilizagao parcial
do acesso a justica. A litigancia frivola ¢ apenas parte de um problema maior que diz respeito ao excesso de
litigancia.”

12 Nas palavras de Sadek (2014, p. 60): “O Judiciario acaba por se transformar em 6érgao estatal responsavel
pela solucio de litigios, sobretudo do setor publico federal, estadual e municipal, dos bancos, das empresas
prestadoras de servigos. Sobra pouco espago para a institui¢do cumprir suas atribui¢Ges constitucionais
relacionadas a garantia dos direitos e a composicao dos conflitos de interesses. Ademais, a demanda por
direitos, longe de ser universal, provém de setores privilegiados da sociedade. Em consequéncia, dado o
volume de processos e o perfil dos que postulam judicialmente, a institui¢do sofre de inchago, cuja dilatagdo,
além de dificultar sua atuagdo, contribui para a constru¢dao de uma imagem negativa junto a populacio”.
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um problema coletivo, de politica publica tendo em vista conferir maior efetividade ao
acesso 2 justica e alcancgar a paz social.

Diante de uma sociedade hipercomplexa os limites normativos do direito positivo
ensejam uma participacio cada vez maior da autorregulagio socialmente instituida" a partir
de experiéncias comuns e visdes de mundo compartilhadas, exigindo um novo modo de
conhecimento do Direito, que toma contornos de pluralismo juridico, decorrente da
reduc¢do da capacidade de acdo autonoma dos Estados e da relevancia assumida por
organizag¢oes de direito privado no estabelecimento de regras de conduta negociadas e
acordadas. (KOERNER, 2003, p. 150).

Nesse contexto, observa-se uma mudanga na concep¢io do judiciario como
instituicao a qual cabe, exclusivamente, garantir a convivéncia harmonica e pacifica em
sociedade, cedendo lugar ao entendimento de que o acesso a justica ndo se resume ao
ingresso no judiciario, mas implica em alcangar uma solu¢ao adequada, consubstanciado no
que Watanabe (2016) convencionou identificar como “acesso a ordem juridica justa,”
ultrapassando a acepgao classica do conceito de justi¢a, ao expandi-lo em uma concepgao
ética, axiologica e valorativa, ou seja, o acesso ao direito de ter direitos (ARENDT, 1989, p.
332) e alcancar a plena cidadania, mediante a utilizacdo dos métodos consensuais como a
conciliagiao, a mediagdo e a arbitragem, bem como o uso de outras iniciativas privadas de

solu¢ao e desjudicializaciao dos conflitos.

II1. A MUDANCADESENVOLVIMENTO DO CONCEITO DE
ACESSO A JUSTICA E OS MEIOS ADEQUADOS DE SOLUCAO DE
CONFLITOS: ACESSO A JUSTICA OU AO JUDICIARIO?

Em decorréncia dos novos arranjos dos espagos politicos e da expansao de regimes
normativos provenientes de outras instituicdes além das estatais'!, a gestio e decisio de
conflitos tende a escapar das jurisdicOes regulatorias tradicionais, passando a operar em
novos espagos regulatérios concebidos para “propiciar solugoes rapidas aos conflitos e
pendéncias, evitando com isso interrup¢des nos processos produtivos ou rupturas das

relagoes econdmicas” (FARIA, 2017,p. 103) . Em contraposicio a concepgiao do

13 Conforme Roth (2015, p. 22): “Hoje a complexidade do sistema social ¢ tal que nenhum subsistema
particular, seja ele politico, juridico, moral ou econémico, pode ainda pretender a dire¢do da sociedade”.

14 José Eduardo Faria (2017, p. 101) cita que além do Estado, outras instituigbes sdo responsaveis pelos
expansdo de regimes normativos, como a iniciativa privada, associagdes patronais e trabalhistas, agéncias
internacionais de cooperagio econdmica, sociedade civil e organizagdes publico/privadas.
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ordenamento juridico tradicional fechado, homogéneo e hierarquizado, Faria analisa que na
sociedade complexa o modelo atual é de convivéncia de diferentes formas de regulagio, e
que “quanto maior ¢ a diferenciacdo dos sistemas sociais e econémicos, mais dificil é para o
Estado geri-los por meio de instrumentos normativos convencionais de fiscalizagdo e
controle.” (FARIA, 2017, p. 104).

A mudanga da concep¢io de um judicidrio que monopolizava a solugao dos
conflitos, para a implantagio de um modelo de justica multiportas”, que contempla
diferentes formas de tratar os conflitos e busca a adequacio no enderecamento das
demandas, deu-se a partir da iniciativa do Conselho Nacional de Justi¢a, com a publicagao
da Resolugio 125/2010.

A politica publica adotada pelo CNJ desde 2006, com a implantacio do Movimento
pela Conciliagdao, busca promover uma mudanca de mentalidade no tratamento do conflito,
com base na simplificagdio dos procedimentos e expansao dos Centros Judiciarios de
Solu¢io de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs)'. Ademais, almeja promover o estimulo 2
conciliagio com a realizagao das Semanas Nacionais de Conciliagdo e a estipulagio de
metas, como na Meta CNJ 3/2022 e Meta 16 da Agenda 2030 da ONU. Nesse contexto
estratégico, além de conferir efetividade e celeridade na solu¢ao do conflito, a adequacio de
tratamento consoante a natureza do conflito tem o condao de garantir o acesso qualificado
a justica como forma de superagao de desigualdades.

A instauragao da Politica Judiciaria de Tratamento Adequado de Solucio de
Conflitos desencadeou a implantagio de um subsistema autocompositivo, tornando
obrigatéria, como visto acima, a criagado dos Centros Judiciarios de Solu¢dao de Contflitos e
Cidadania — CEJUSCs, com a finalidade de fortalecer e estruturar unidades destinadas a
realizagdo e gestio de sessoes e audiéncias de conciliagdio e mediacio, bem como pelo
atendimento e orientagao aos cidadaos, com a expectativa de que a porta de entrada do
judiciario contemplasse a perspectiva de uma solu¢ao negociada que garantisse celeridade e
efetividade na solu¢ao das demandas apresentadas ao judiciario, tanto judicializadas, quanto
em fase pré-processual, facultando também o credenciamento junto aos Tribunais, de

Camaras Privadas de Mediac¢io ¢ Conciliacio.

15O conceito foi apresentado na palestra de abertura da Pound Conference, em 1976, em Saint Paul,
Minessotta, conforme explica Frank Sander (CRESPO, 2012, p. 31).

16 Em 2021, existiam 1382 CEJUSCs instalados, tendo sido homologados 3,9 milhoes de acordos, ou seja,
12,5 % dos processos foram solucionados pela via da conciliagdo, conforme o Relatério CNJ Justica em

Numeros.
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Na mesma perspectiva de incentivo a consensualidade, o Cédigo de Processo Civil
(Lei 13.105/2015) consolidou a utilizagio dos métodos adequados de solucdo de conflitos,
trazendo estampado no §2° do artigo 3°, que o “Estado promovera, sempre que possivel, a
solucdo consensual dos conflitos” e, no § 3° do mesmo artigo, que a “conciliagao, a
mediagdo, a arbitragem e outros métodos de solucdo consensual de conflitos deverdo ser
estimulados por magistrados, advogados, defensores publicos e membros do Ministério
Publico, inclusive no curso do processo judicial”.

Fortalecendo a ideia de uma justi¢a colaborativa e voltada para a solugao consensual
dos conflitos, o CPC inovou, introduzindo a iniciativa prévia da tentativa de composicao
entre as partes em seu artigo 334, que determina a designacdo de audiéncia de conciliagao
ou de mediagao antes mesmo da contestacio, salientando que essa etapa sé sera dispensada
se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na composi¢ao consensual
(§4° Inciso I), além de considerar ato atentatério a dignidade da justica o ndo
comparecimento injustificado (§8°), direcionando o procedimento a uma racionaliza¢ao da
litigancia com a colocagdo da resolucdo adjudicada como a w/tima ratio da solugao de um
contflito.

Apesar dos esforcos e do investimento na estrutura¢ao de uma politica publica que
privilegia a resolu¢ao consensual e negociada dos conflitos, observa-se no referido relatério
do CNJ que o indice de conciliagio'” demonstra pouca alteracio ao longo do tempo,
registrando-se, por exemplo, 11,5% em 2008, e em 2020 o indice de 12,5%, denotando que
o esperado comportamento cooperativo dos atores do processo, no sentido de buscar uma
solucao consensual para o conflito, ainda nao foi alcangado, suscitando a hipétese de que,
apos o ajuizamento da agdo, a tendéncia de se chegar a um acordo ¢é reduzida, talvez pelo
propria dindmica adversarial que enseja a comunicagio processual'®.

Cumpre consignar que a racionalizagdo da movimenta¢ao da maquina judiciaria

exige mudanga de cultura por parte dos operadores do direito, em especial dos magistrados,

17O indice de conciliagio é dado pelo percentual de sentencas e decisbes homologatérias de acordos em
relacdo ao total de sentencas e decisdes terminativas.

18 “Por outro lado, observam-se limites em relagio a este modelo adversarial. Primeiramente, parte do
principio de que as partes sdo antagonistas e, portanto, deve haver um 6érgio decisorio com a possibilidade de
definir qual delas serd bem- sucedida e qual sucumbird. Em segundo lugar, este modelo confere pouco
destaque a formac¢do de consenso, apesar de algumas estratégias de conciliagio, tendo em vista a propria
necessidade juridica de definir um “vencedor”. Em terceiro lugar, este modelo estatico retira do Judiciario a
possibilidade de agir voluntariamente na efetivagio de direitos explicitamente desrespeitados, a ndo ser
quando ativado pelas partes” (ASENSI, 2010, p. 43).
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adotando o principio da cooperagio na condugio do processo (art. 6° CPC)" e a pratica da
realizacio da audiéncia prevista no artigo 334 do CPC™. Por sua vez, os advogados
precisam fazer uso dos mecanismos consensuais ja existentes e utilizar os institutos ja
disponiveis, como por exemplo, o Negocio Juridico Processual (art.190 CPC) que permite
regular certas situacoes juridicas processuais ou alterar o procedimento.”

Especialmente se considerarmos o impacto econémico nos custos do processo, o
momento em que se di o acordo também é um dado relevante a ser considerado, pois, ao
ser alcangado no inicio do processo como previsto no artigo 334 do CPC, gera maior
economia do que ao final do processo, quando o valor relativo do acordo, em termos de
ganho social, ¢ bem menor (WOLKART, 2019) considerando os custos envolvidos desde o
inicio da tramitacao do processo, pois, como vemos no relatério do, o Judiciario gastou R$
100,06 bilhoes em 2020, valores que consomem 1,3% do PIB nacional, uma das mais altas
taxas do mundo®, sendo que o custo pelo servigo de Justica foi de R$ 475,51 por habitante.

Nesse sentido, cabe salientar a necessidade de incentivo a utilizacdo das camaras
privadas de arbitragem e mediagdo, que podem tratar de forma privada e sigilosa disputas
de diversas naturezas. Importante observar que na arbitragem os arbitros sao escolhidos
pelas partes e a decisao arbitral ¢ terminativa, com os mesmos efeitos da proferida pelo

Poder Judiciario. Infelizmente, os quantitativos de encaminhamentos para essas instancias

19 Nas palavras de Mitidiero (2019, p. 110): “Os deveres inerentes a0 modelo cooperativo e os fins visados
pelo principio da colabora¢io pautam todo o procedimento comum do novo processo civil brasileiro. A
colaboragio, portanto, nao pode ser confundida com um skgan arrolado pelo legislador a titulo de norma
fundamental do novo processo civil — ele efetivamente informa e enfeixa todo o processo objetivando a
prestacio da tutela dos direitos”.

20 Em relagdo a aplicagdo do artigo 334 do CPC, Tricia Navarro Xavier (2019) analisa “Contudo, o referido
dispositivo ndo teve uma receptividade adequada pela comunidade juridica, principalmente em razdo de o
Poder Judiciario ndo ter se estruturado tempestivamente para a realizacdo da audiéncia inaugural de
conciliagio ou de mediagio, levando intimetos juizes a dispensarem a designacio do 10/08/2020 Envio |
Revista dos Tribunais https://www.tevistadostribunais.com.br/maf/app/delivery/document  4/9  ato,
retirando, com isso, as potencialidades idealizadas pelo legislador. Também se cogitou que a audiéncia
pudesse tepresentar atraso no processo. Interessante obsetvar que, com a entrada em vigor do CPC/2015
(LGLA\2015\1656), os advogados se empenharam e aderitam 4 nova formula¢io procedimental do legislador,
a0 passo que 0s juizes ndo tiveram a mesma aceitagao a implementacio da politica, por duas razdes principais:
a) a falta de estrutura, ja que a maioria dos tribunais nao havia investido satisfatoriamente em capacitagao de
conciliadores e mediadores, e nem tinham instalado suficientemente os CEJUSCs, na forma da lei; e b) por
nao acreditarem na efetividade dos resultados advindos da conciliagio e da mediacio. Essa situagao fez com
que a audiéncia ndo fosse designada em diversas localidades do Brasil”.

2 Segundo Didier (2021, p. 32): “Negocio processual é o fato juridico voluntario, em cujo suporte fatico se
reconhece ao sujeito o poder de regular, dentro de limites fixados no préprio ordenamento juridico, certas
situagdes juridicas processuais ou alterar o procedimento”.

22 Conforme reportagem da Folha de Sao Paulo, a Justica brasileira é cara em comparagdo com outros paises
(cf. FABRINI, 2020).
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ainda nio constam do Relatério Justica em Numeros para efeitos de identificagao da
demanda e dos resultados.

A disponibilizacio de todos esses mecanismos de solugdo prévia e consensual
coincide com o decréscimo de 14,5% de casos novos ingressando em todo o Poder
Judiciario, diminui¢io que vem sendo registrada nos relatérios do CNJ “Justica em
Numeros” desde 2017, primeiro ano da série histérica em que se observou equilibrio,
seguido de reducdo no volume de casos. Em 2019 constatou-se uma redugio de
aproximadamente um milhdo e meio de processos judiciais ¢ em 2020 a redugao foi de
cerca de dois milhoes de processos, confirmando a tendéncia de baixa em uma variacio
acumuladas nesses trés ultimos anos de — 5,2%, sendo que em 2020 o judiciario julgou mais
(27,9 milhoes) do que o numero de casos novos (25,8 milhoes), ressalvando-se o possivel
impacto da pandemia de covid-19 nos numeros analisados.

Observando-se a diminui¢ao do ajuizamento de agoes identificado pelo Relatorio
CNJ Justica em Numeros, cabe a reflexdo acerca do enderecamento das demandas
conflituosas surgidas na sociedade. Conforme ressalta Asensi (2010, p.44), “numa chave
pluralista, observa-se a emergéncia de outros centros produtores de direito legitimo na
sociedade moderna que nao se confundem com o Estado, revelando a complexidade das
relacoes sociais.”

Assim, diante da insatisfacdo com a ineficacia do judiciario frente a litigiosidade,
solugoes extrajudiciais sao apresentadas como estratégias de enfrentamento da questao,
sendo possivel identificar que as inumeras opgdes de resolucao de conflitos em instancias
ptivadas e/ou prévias ao ajuizamento da a¢do sio atualmente uma pratica ja incorporada

pela sociedade, como veremos a seguir.

IV. OUTRAS ESTRATEGIAS DE INCENTIVO A SOLUCOES
EXTRAJUDICIAIS

Seguindo o pressuposto que muitos dos conflitos sociais e economicos podem ser
tratados mediante o uso de técnicas que respeitem os diferentes valores, interesses e
necessidades das partes, observa-se a incorporacio de uma diversidade normativa que
propicia aos diferentes atores sociais condi¢oes de debater e deliberar consensualmente

seus dissensos.
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Essa perspectiva remete a uma concep¢ao pluralista na qual impera a
desformalizacdo, deslegalizagdo e desconstitucionalizagdo de direitos e a criagdo de
mecanismos alternativos de resolug¢ao de conflitos, procurando dar funcionalidade ao
direito positivo (cf. ASENSI, 2010, p. 113). Segundo Faria (2017, p. 112), o estimulo ao uso
dessas estratégias tem origem em uma analise pragmatica dos governantes, levando em
conta a ineficacia do instrumental regulatério do direito positivo frente diversidade dos
conflitos da sociedade contemporanea, cabendo ao Estado apenas impor férmulas de
cooperagao e regras de negociagao”.

Essa anilise pragmatica dos governantes considera o aspecto econdémico no
tratamento dos conflitos. Em vista dessa constatacdo, tomando o sentido figurado, temos
que economia significa auséncia de desperdicios ou excessos; comedimento no consumo,
no uso ou na realizagao de algo. A economia ocupa-se dos fenémenos relacionados com a
obtengdo e a utilizacao dos recursos materiais necessarios ao bem estar, e pode ser definida
como uma ciéncia social, que estuda o funcionamento da Economia Capitalista, sob o
pressuposto do comportamento racional do homem econémico, ou seja, da busca da
alocacio eficiente dos recursos escassos entre inumeros fins alternativos.

O postulado econémico da escassez”indica que os recursos da sociedade sio
limitados, e esse seria um fator gerador de conflitos, que demandam a aplicagao do direito.
A abordagem econémica do ordenamento juridico, conhecida como Analise Econémica do
Direito™, caracteriza-se pela interdisciplinaridade e busca “analisar o direito a partir dos
instrumentos que a economia oferece” (GICO JR, 2010, v.1, n.1). Vilar (2021) observa que
a escassez obriga a uma escolha, que por sua vez, impde uma renuncia. Da mesma forma, o

Estado deve fazer escolhas para a alocagdo de recursos escassos na efetivagao dos direitos

23 Adriano José Pereira e Solange Marin, no artigo Lei da escassez e comportamento econémico: uma leitura
institucional - Revista Econémica, vol. 18, n. 2, dez. 2016 afirmam que o entendimento de que a escassez ¢
uma condi¢do relativa, somado a compreensio de que sua ocorréncia ¢ um fenémeno da economia
capitalista, pressupde que sua existéncia é provocada, e ao mesmo tempo solucionada (no sentido de
equilibrio), pelo mercado (PEREIRA & MARIN, 2016)

24 Alejandro Bugallo Alvarez, na Revista Diteito, Estado e Sociedade - v.9 - n.29 - p 49 a 68 - jul/dez 2006,
explica que, na década de 70, em contraposi¢do a visio predominante na teoria juridica e do utilitarismo,
surgem trés tendéncias ou movimentos intelectuais, quais sejam, Law and Economics ou Analise Econémica
do Direito (AED), que propde a andlise do direito sob a perspectiva econémica, Critical Legal Studies (CLS)
ou Escola Critica do Direito sob a perspectiva politica, e as teorias denominadas “rights-based” que englobam
todas as contribuicbes que derivam das teorias desenvolvidas no campo da filosofia moral e politica por
autores como Rawls, Nozick e Dworkin e cujo objetivo é desenhar os referenciais constitutivos de uma
sociedade justa. Para a AED os individuos sio criaturas racionais que se comportam tentando maximizar seus
interesses em todos os ambitos e facetas da vida, razio porque na perspectiva econdmica o direito é um
conjunto de incentivos que premia as condutas eficientes e penaliza as ineficientes, e sustenta que as analises e
justificagbes doutrinarias podem ser completadas pela analise econdmica, para conseguir maior objetividade e
precisdo na tomada de decisées. (ALVAREZ, 2006)
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fundamentais, evitando o desperdicio, ja que, como nos ensina Gico Jr (2010, p.28) “em
um mundo onde os recursos sao escassos e as necessidades humanas potencialmente
ilimitadas, nao existe nada mais injusto que o desperdicio”. Para o autor, as escolhas e
decisdes tomadas por todos os envolvidos na funcio judiciaria impactam a sobreutilizacao
do sistema de justica, asseverando que essas decisoes sao incentivadas por aspectos como a
imprevisibilidade das decisoes judiciais e a forma de acesso ao judiciario, envolvendo
custos, o que resulta em morosidade, ineficiéncia e baixa qualidade da prestacdo
jurisdicional, panorama identificado como crise do judiciario™.

Uma analise dos indicadores apresentados no Relatério CNJ “Justica em Numeros
2021”7 indicam que a Justica Estadual reune aproximadamente 66% do total de processos
ingressados no Poder Judiciario, apresentando uma grande diversidade de assuntos. O
Direito Civil aparece entre os cinco temas com 0s maiores quantitativos de processos em
todas as instancias da Justica Estadual, destacando-se, também, o elevado numero
envolvendo o tema de Direito do Consumidor.

No tocante a esfera consumerista, é possivel citar como alternativa de
desjudicializa¢ao a utilizagao dos Procons, que apresentam um indice de resolutividade dos
conflitos acima de 80%%. Aqui cabe uma comparacio com o resultado de acordos nos
Juizados Especiais Civeis, que alcancam um patamar de 18% de acordos”. A diferenca
entre os percentuais de acordo denotam a necessidade de estudo aprofundado para melhor
compreensio do fenomeno, o que nao se pretende nesse trabalho, ressaltando apenas a
constatacao ja mencionada, de que ap6s o ingresso da reclamac¢ao no judiciario a obtengao
de acordos ¢ bastante reduzida, reforcando a ideia de valorizagdo do tratamento pré-
processual e extrajudicial dos conflitos.

Uma iniciativa relevante no tratamento dos conflitos consumeristas ¢é a
disponibilizacao de portais eletronicos de resolucao de conflitos, como a plataforma

oferecida pelo Ministério da Justica e da Seguranca Publica “Consumidor.gov.bt”, que

% Esse descompasso entre a oferta e a procura produz uma frustragdo geral, decorrente da morosidade e da
pouca eficiéncia dos servigos judiciais, quando nio da sua simples negacao aos segmentos desfavorecidos da
populagao, que ainda precisam lidar com a diferenca entre a singela concepcao de justica que possuem e a
complexidade burocratico/formal dos titos processuais.16 A conjugagio dessas duas circunstincias acaba
provocando o desprezo e o descrédito do cidadio comum pela justica, afastando-o muitas vezes.
(SPLENGER & NETO, 2012)

26 Disponivel em https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2021/03/08 /procon-bate-recorde-e-resolve-85-dos-
conflitos/#:~:text=Mais%20de%2085%25%20d0s%20conflitos,que%20era%20recorde%20d0%20%C3%B
31g%C3%A30. Acesso em: 05/06/2022

27 Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08
WEB _LIVRO JUIZADOS ESPECIAIS.pdf. Acesso em: 05/06/2022



https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2021/03/08/procon-bate-recorde-e-resolve-85-dos-conflitos/#:~:text=Mais%20de%2085%25%20dos%20conflitos,que%20era%20recorde%20do%20%C3%B3rg%C3%A3o
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2021/03/08/procon-bate-recorde-e-resolve-85-dos-conflitos/#:~:text=Mais%20de%2085%25%20dos%20conflitos,que%20era%20recorde%20do%20%C3%B3rg%C3%A3o
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2021/03/08/procon-bate-recorde-e-resolve-85-dos-conflitos/#:~:text=Mais%20de%2085%25%20dos%20conflitos,que%20era%20recorde%20do%20%C3%B3rg%C3%A3o
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/%20WEB_LIVRO_JUIZADOS_ESPECIAIS.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/%20WEB_LIVRO_JUIZADOS_ESPECIAIS.pdf
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permite a interlocu¢ao direta entre consumidores e empresas para solucao alternativa de
conflitos de consumo pela internet, em um ambiente publico e transparente, dispensada a
intervenc¢ao do Poder Publico na tratativa individual.

Os dados da plataforma criada em 2014 indicam que maioria das reclamagées
recaem sobre os setores bancario, financeiras, administradoras de cartio, telecomunicaces,
transporte aéreo e pagamento eletronico, totalizando 5.643.761 finalizadas (com 78% de
reclamagdes atendidas em até 7 dias)®. Os usuétios cadastrados (3.865.898) encontram
1.193 empresas cadastradas na plataforma. Ainda que facilite o acesso a uma solugao célere,
verifica-se pela distribuicdo de reclamagoes atendidas, que a desigualdade no acesso
permanece, ja que, enquanto a regiao sudeste registra 48,1% dos casos atendidos, a regido
norte apresenta um percentual de 3,9 dos casos, com as demais regioes registrando entre 10
e 20 por cento das reclamagoes.”

Outra iniciativa de orientacdo ao consumidor e resoluciao de conflitos na esfera das
telecomunicacOes foi empreendida pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢bes com o
sistema Anatel Consumidor™, e o aplicativo da Anatel para registro e acompanhamento de
reclamagdes do consumidor. Segundo informagdes do site, os consumidores de
telecomunicacOes registraram na Anatel, em 2021, 2,24 milhoes de reclamagbes contra as
prestadoras de telecomunicages, sendo esse nimero 24,5% menor que o de 2020 e muito
inferior ao pico de reclamagoes registrado em 2015, quando foram registradas 4,09 milhoes
de queixas.

No entanto, ¢ importante garantitr que o consumidor tenha as informacdes
necessarias para negociar diretamente com as empresas, evitando-se assim o desequilibrio
entre as partes, que venha a ocasionar prejuizos ao consumidor. Uma iniciativa interessante
seria utilizar o setor de cidadania dos CEJUSCs para orientar o acesso do consumidor
vulneravel as plataformas, buscando equilibrar essa assimetria informacional e de acesso
a0s meios basicos de comunicacio, como telefone e internet, ou mesmo de conhecimento
para acionar os recursos oferecidos pelas empresas.

Cumpre consignar que o CPC 2015 trouxe grande incentivo a desjudicializagao,

conferindo as serventias extrajudiciais oferecer ao cidadio mais uma porta de acesso a

28 Os dados referem-se ao periodo completo desde o inicio da plataforma em 2014. Disponivel em:
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/senacon-soluciona-78-das-queixas-dos-consumidores-

brasileiros. Acesso em: 05/06/22.
2 Disponivel em: https://consumidor.gov.br/pages/indicador/infografico/abrir . Acesso em: 05/06/22.
3 Disponivel em: https://apps.anatel.gov.br/AnatelConsumidor/ . Acesso em: 05/06/22.
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justica, introduzindo as figuras do usucapido extrajudicial, a ata notarial e a demarcagao,
divisdio por escritura publica e mediagdo, entre outros, possibilitando a escolha da
alternativa mais conveniente ao caso. Esse movimento de transferir para as serventias
extrajudiciais, procedimentos que anteriormente eram de natureza judicial teve inicio com a
promulgacio da lei 11.441/2007, que permitiu a realizacdo de inventarios, partilhas e
divércios ocorressem nos Cartorios de Notas.

Dentre as iniciativas de desjudicializacio no ambito do legislativo, importante citar
o projeto de lei 6.204/19, com o qual se pretende incluir no direito positivo nacional a
técnica da execucao civil desjudicializada, atribuindo aos tabelides de protesto o exercicio
das fungoes de agente de execucdo. No tocante a recupera¢io de empresas, a Lei n°
11.101/2005 prevé a recuperacio extrajudicial, que permite a uma sociedade renegociar
com seus credores as condi¢oes de pagamento de dividas de natura privada, com exce¢iao
de créditos trabalhistas.

Outra iniciativa do legislativo em debate é o Projeto de Lei 533/19, com proposta
de reforma legislativa relativa ao estabelecimento de requisitos prévios ao processamento
de a¢des judiciais, que conduzem a uma ressignificacao do requisito processual do interesse
de agir, estabelecendo o conceito da pretensao resistida ao obrigar que o autor da acio
demonstre tentativa prévia pelas vias de composi¢ao. A proposta é fundamentada com
enfoque estrutural e orcamentario, assinalando ser ilégico que o Judiciario seja mais
utilizado por ser atrativo financeiramente, sobrepujando a tentativa de uma composi¢io
pelas vias administrativas.

Essa iniciativa legislativa se baseia na justificativa de evitar a “tragédia do
judiciario”, conceito da macroeconomia proveniente de analise econdémica do direito com
base na ideia de “tragédia dos comuns”, a partir da qual o judiciario é entendido como um
bem publico de uso comum e finito, cujo uso desregulado pode causar o esgotamento.
Importante ressaltar que criticas a essas iniciativas indicam que as mesmas ocasionam
obstaculo a defesa do consumidor em juizo, além de violar a propria garantia constitucional

da inafastabilidade da jurisdi¢ao’.

31O principio da inafastabilidade da Jurisdicdo esta positivado como norma de diteito fundamental na
Constitui¢ao da Republica de 1988, estabelecendo que “a lei nao excluira da apreciagdo do Poder Judiciario
lesio ou ameaga a direito”(art.5°, inciso XXXV) Para a doutrina e a jurisprudéncia, referido dispositivo
consagra o direito de a¢do ou de acesso a Justica, impedindo que sejam criados obsticulos legais ou
restringidas as matérias que podem ser levadas ao Poder Judiciario, bem como proibindo a exigéncia de
prévio exaurimento da via administrativa para o ingresso em juizo.
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Para os defensores da medida, as decisdes de alguns juizes e do STF” em a¢des
previdenciarias aceitam que a caracteriza¢do do interesse de agir é admissivel, desde que
nao traga a necessidade de esgotamento das instancias administrativas e barreiras excessivas
a0 acesso a justica pela jurisprudéncia dominante, o que leva a argumentagdo de que nio
haveria inconstitucionalidade no caso de exigéncia similar para agbes consumeristas,
acrescentando ainda que essa iniciativa propiciaria que o proprio mercado se adeque e
assuma a responsabilidade de resolver os conflitos criados por ele, utilizando mecanismos
proprios, com o beneficio de eliminar a cultura judicante.

No entanto, cabe refletir que a obrigagao de comprova¢ao de uma instancia prévia
de negociacio pode dificultar o acesso de pessoas em condi¢dao de vulnerabilidade, como
os idosos, o consumidor individual, os economicamente necessitados e os excluidos
digitais. Os litigantes habituais ndo teriam dificuldade de comprovar a pretensio resistida,
sendo que o consumidor individual poderia ser mais prejudicado. Outro ponto a ser
observado é o fato de que as agdes propostas para resolver a excessiva judicializagao no
campo consumerista promovem a discussao em torno do consumidor, muito embora, pela
analise dos relatorios do CNJ, seja possivel observar que as mesmas empresas sao
reiteradamente processadas cabendo refletir acerca de sua responsabilidade pelo
esgotamento da justica.

Por fim, interessante observar que dentre as alternativas de instituicGes que o
consumidor poder recorrer previamente, a proposta do PL 533 desconsiderou a existéncia
de um verdadeiro “Sistema Autocompositivo”, do qual participam diversos 6rgaos e
institui¢des na promogao da resolucao prévia de conflitos, dentre os quais o setor pré-
processual dos CEJUSCs, as Camaras Privadas de Conciliacio e Mediagao, as Plataformas
Digitais, os centros de Mediagao Comunitaria, os Nucleos de Pratica Juridica das
Faculdades, etc, o que podera ensejar uma limitacao excessiva da multiplicidade de portas

para o acesso a Justica.

V. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do fendmeno da excessiva litigiosidade e seus impactos no acesso a justica,
exsurge a necessidade da incorporagiao do principio da eficiéncia (art. 37 CF) pelos 6rgaos

publicos, mediante a ado¢ao de mecanismos de boa gestao do or¢amento publico e do

32 Os Ministros do STF Luis Roberto Barroso e Carmen Licia assim votaram no RE 631.240 MG
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fortalecimento dos multiplos mecanismos para o tratamento adequado dos conflitos.
Considerando a pluralidade de portas de acesso a justica, faz-se necessario alargar os
horizontes interpretativos para compreender que, atualmente, a litigancia e a resolugao
adjudicada s6 terdo lugar quando o didlogo e o consenso nio se revelarem possiveis,
prestigiando, sempre que possivel, a prévia solucio negociada entre as partes ao
ajuizamento de uma agao.

Necessario considerar aspectos da propria gestdo processual que impactam nas

taxas de congestionamento‘” considerando o numero excessivo de recursos™ e outras

,
medidas que retardam o tempo de tramitagio do processo, buscando a modernizacio e
simplificagao dos procedimentos, utilizando os métodos adequados de solugdo de conflitos
e os recursos da tecnologia disponiveis, como as plataformas online, a visual law e o legal
design, e principalmente, a buscar a humaniza¢ao dos servigos juridicos.

Quanto as empresas faz-se necessario empenho em oferecer ao consumidor
mecanismos adequados para solucao de conflitos de forma acessivel e eficiente, estruturar
seus SACs, ampliando os canais de negociagdo que contemplem o hipossuficiente e
oferecam resposta em tempo razoavel. Por outro lado, as agéncias podem atuar corrigindo
falhas regulatérias e aprimorando meios de monitorar condutas sistematicas violadoras de
direitos por parte dos grandes litigantes, que possibilitem construir politicas publicas
punitivas e preventivas baseadas em dados confiaveis.

Esses sio aspectos relevantes que ensejam a descentralizagdo das formas de
resolugdo de conflitos e a adotam a nogao de responsabilidade compartilhada para a melhor
gestao dos recursos humanos e financeiros, diante da necessidade de combater a excessiva
judicializagdo, sem obstruir o acesso a justica, como forma de garantia de direitos e

superacao de desigualdades.

3 Sidnei Beneti em entrevista a revista EXAME afirma: “J4 a nossa taxa de congestionamento cresce
naturalmente, seja pela grande quantidade de processos tramitando, seja pelo choque de decisbes provisorias a
que o sistema esta sujeito. “HEstamos em plena era da provisoriedade das decisées judiciais, com excesso de
liminares, cautelares, habeas corpus e mandados de seguranga contra decisdes judiciais e recursos internos
contra o que acabou de ser decidido.” (Redagio, 2017)

3 . Na mesma reportagem da revista EXAME Mauricio Zanoide de Moraes ressalta que: O excesso de
‘judicializa¢do’, somado aos varios recursos e a frequente passagem para as instancias superiores, que tém
estrutura e capacidade menores e onde as decisées tém que ser colegiadas — feitas por um grupo de juizes -,
acaba travando o sistema. E tudo desemboca nas instincias superiores, que ndo da conta. (Redacio, 2017)
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