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Palavraschave Valores Humanokogistica Reverdatica SociaEtica Empesarial

Abstract If the original speech on the current Reverse Logistics in Brazil has already
incorporated the important environmental elements, human issues have not yet been
adequately and sufficiently accepted by Brazilian researchers. lineBoebiate of ideas

about the best way to integrate Reverse Logistics and Corporate Social Responsibility (CSR)

necessarily goes through the introduction of themes related to more universal values.
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1. Introducéo

Um dos mais importantes filésofos da ciéncia do séculthEXas Kuhrmudou
o modo de se refletir sobrepgatica cientifica, chamando a atencdo para aspectos nao
cientificosno cotidiano da pesquisa: elementos filosoficos e sociais estdo a cercar o
pesquisador por detras de cada equipamento, embaixo de cada bancada de laboratério, no
inicio de cada processo de pesquisa, no final de todo progresso cientifico, sustentando cada
artigo académico. Especificamente nos momentos em que h& crises e transformacdes
expressivas na pr8tica cient?2fica, di z o al
ndo é totalmente redutivel a uma reinterpretacdo de dados estaveis e Ghdiad esie
motivo é preciso utilizar de fontes extracientificas para entender como a ciéncia se comporta

nestes momentos. Comentando o principal livro de, ISengio Sismondiestaca:

[...] o fundamento camitdrio da solidez dos conhecimentos
cientificos, a natureza perspectiva deste conhecimento e a méo de
obra necesséria para-twidVais importante: a popularidade do livro

de Kuhn e leituras iconoclastas dele abriram novas pdadsl

para olhar a ciéncia como uma atividade2social

1KUHN, ThomasaA Estrutura das Revolugdes Ci&édfiPasilo: Perspiga, 2001, p. 157.

2 SISMONDO, Sergio. Science dmthnology Studies and an Engaged Program. In: HACKETT, Edward J. et

al (orgs.)Handbook of Science and TechnoloGarSituidigs: MIT Press, 2008, p. 14. Tradugéo particular de:

o[ €] t he asioohtmasoldity of scientific knowledge, the perspectival nature of that knowledge, and

the handbn wor k needed to create it. More importantly,
readings of it opened up novel possibilities for lookingdat ence as a social activitybéd
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Desde a década de 1960, portanto, e muito gracas a reflexdo de Kuhn, a filosofia da
ciéncia contemporanea compreende que a pratica da pesquisa cientifica se faz a partir de
pressupostos muitas vekastante distantes da imparcialidade e desinteresse tradicionalmente
veiculados pela filosofia positivista e-pumitivista da primeira metade do século XX.
Segundo Kuhn, a ciéncia se faz com elementos que ndo s6 se unem a pesquisa cientifica de
modo indreto, mas com importancia fundamental, como € o caso das influéncias sociais
citadas pelo filosofo da ciéncia narteericanoOra, a reflexdo sobre Logistica Reversa, uma
area da Engenharia de Producdo, ndo é diferente das otites @ehtificas e, por isso
mesmo, tem se aproximado nos Ultimos anos de questdes aparentemente distantes. Nao € raro
encontrar pesquisadores preparando uma aproximacao entre temas da Logistica Reversa e
questdes legais, humanas e ambientais no Brasihundo, temas que sdo aparentemente
extrinsecos a Gestdo de Negdcios. Mas como se caracterizam essas pesquisas? Que element

podem trazer hoje novas luzes ao discurso da Logistica Reversa?

2. Que novos elementos tém composto as recentes reflexbes sobre

Logistica Reversa?

Como ocorre com as novas areas de pesquisa nas diversas disciplinas do
conhecimento, as mudancas e avancos sdo frequentes. E comum nestas ciéncias a historiz
testemunhar a introducéo ou a reorientacdo de caminhos e objetivos derantrsa da
pesquisa académica. Na década de 1980 ocorreram grandes e importantes mudancas no
horizonte da pesquisa sobre ciéncia e tecnologia, apresentando para 0os pesquisadores um
novo objeto de estutioSera que o mesmo acontece com a Gestdo de Ne@imos?
elementos novos podem ser encontrados nos recentes discursos sobre Logistica Reversa?

A reflex@o sobre Logistica Reversa é bastante recente, contudo ha definicdes muito
precisas sobre o que se entende sob esse conceito na area de Gestdo. Nés palavras
Genchev, citando Rogers & Tibhee mb ke, Log2stica Reversa ® ¢
mercadorias do seu destino final com O pr o
(GENCHEV, 2009, p. 139)O autor faz parte do grupo de pesquisadpressntende a
Logistica Reversa sob o matiz-gtido, isto €, a luz da perspectiva que reconhece valor

3WOOLGAR, 1991, pp. 2D 1 : 0 F owatchers of allrkinds, an especially intriguing event occurs when a
science declares an interest in a new object [...] The "science" | have in mind is the sociology of scientific
knowh edge (SSK) and the "new object" is technologyo.
4Tradu-«o particular de : oO0the process of moving goc
recapturing value, or proper dispbsal
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intrinseco as estratégias de Gestdo e ndo estd movida apenas por instrumentos fiscais ou
juridicos. Para estes, a Logistica Reversa é uma estaigila & ndo imposta por
contratos e convengdes politicas unilaterais. Nesse grupo estdo também autores como P.
Fraser Johnson (1998), Brito & Dekker (2003), dentre outros. Contudo, mesmo para 0s mais
simpaticos ao discurso da disciplina, os temas dsaende para onde retornam as taticas e
implementagdes logisticas nunca se distanciam das abordagens mercantis: se a reflex@o sobre
reaproveitamento de materiais surge, é por causa do retorno financenegaik sugerido,

€ em razdo da boa imaggme a empresa alcangcara no mercado. As questdes ambientais, um
pouco timidamente, escapam parcialmente a esse padrao.

Ja é bastante comum encontrar no debate sobre Logistica Reversa a inclusdo de
temas e conceitos ambientais. H& diversos autores napiengds introduziram essas
reflexdes no desenvolvimento tedrico dessa disciplilemais, em ambito internacional, a
Logistica Reversa € impensavel sem algum viés ambiental. Esta relagdo é tdo proxima que o
professoiSzoltysek (2010) sustenta a fecuneliddchportancia das afirmacfes em Logistica
Reversa em clave radical mente ecol -gica: 0
amb i & rMb @rtagto, mesmo nos autores avessos ao reducionismo mercadoldgico e
econdmico na estratégia de Gest@mo é o caso do citado prof. Genchev, ali ja estdo os
motivos pelos quais a causa ambientalista agrada aos gestores: em média 20% do valor das
mercadorias vendidas retorna como receita em uma estratégia de logistica reversa bem
realizada Tanto assim guas estratégias de Logistica Reversa aplicadas a empresas e
conglomerados industriais sdo utilizadas no mundo todo, mesmo a revelia das questdes
ambientai s. Como afirma cat siglemaiderraoclegem e o
desucatale ferrorepresenta uma oportunidapgara estudar sistema de logistica
reversaonsiderado pdatores econdmicos, em vez de por preocuppgfEproteger o
ambientar a t & Mais gée por razdes de preservacdo e manutencdo de ambientes naturais,

as estratégias deaproveitamento de materiais, influxos e produtos industriais traz de volta

5 Os professores Rogério de Aragdo Bastos Valle, Claudio Fernando Mahler e a Patricia Guarnieri séo nomes
importantes no Brasil acerca da reflexao sobre Logistica Reversa.

6SZOLTYSEK, 2010, p. 66. Tradu-«o ogiséiceisstriciyl ar de: o .
environmental 0.

7 GENCHEV, 2009, p. 13%verall, the value of returns is estimated to be around $43 billion per year,
representing an average of 5% % of all goods sol do.

8 JOHNSON 1998, p . 226 . Tr adu - scrap rgcycling systenl represemtean 0 T h
opportunity to study a reverse logistics network accounted for by economic factors rather than concerns for
protecting the natur al environment 6.
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para as empresas robusta quantia de recursos que se somam ao capital daNmstganhia.
sentido, as pesquisas brasileiras parecem percorrer a mesma estrada: o horizonte é econdémic

Entretanto, se o discurso ordinario da atual Logistica Reversa no Brasil ja
internalizou os importantes elementos ambientais, questdées humanas ainda nao foram
recepcionadas adequada e suficientemente pelos pesquisadores brasileiros. Com efeito, nac
apaas das relagbes ambientais com os negocios se favorece o discurso sobre Logistica
Reversa. E cada vez mais comum a introducdo de conceitos fundamentais sobre direitos
humanos neste tipo de reflexdo: temas como trabalho infantil e trabalho escrautroentre o
tém surgido na mais recente pesquisa sobre estratégias de Logistica Reversa em Gestao d
Negdcios. Enfim, as questdes humanas implicadas na Logistica Reversa raramente surgem
com relevOncia nos o0surveys 6’ NestepentopdBmsiui s as
esta em descompasso com a reflexdo que se faz sobre essa disciplina no resto do mundo. A
discusséo global sobre Logistica Reversa tem se aproximado a passos largos de uma visdo ma
responsavel do negdécio. A nocdo de ResponsabiltéaleCorporativa (Corporate Social
Responsibility CSR) é o caminho comum para onde a Logistica Reversa que se ocupa com
valores e ndo apenas com resultados econdmicos tem se orientado nos EUA e na Europa.
Autores como GARCIA (2007), RODRIGUSENELAS (P08) e RABET (2009), e no
Brasil OLIVEIRA (2007), FILHO (2009) dentre muitos outros tém suscitado uma visao de
conjunto da atividade de gestdo. Um horizonte mais abrangente do conceito de Logistica
Reversa é para onde o discurso académico se inclirengégualm

Com efeito, em breve os autores NIKOLAOUA, EVANGELINOS e ALLANC vao
publicar um artigo na revista Cleaner Prodiftéionque apresentardo uma perspectiva mais
ampla da reflexdo sobre Logistica Reversa, indo ao encontro dessa tendéncia. desto a quest
de importancia ambiental, os autores propdem a introducéo do conceito de Responsabilidade
Social na Gestdo de Negdcios, 0 que apresentara como resultado trés niveis de abordagens
importantes na estratégia para melhorar o desempenho das empresasamied, nivel
ambiental e nivel social. E nessa Ultima dimensdo que se encontram, segundo 0s autores, 0s
temas ®ticos, sociais, filantr- -picos at ®. |
rightsdé como el ement os dma bdaestratégia de Logistica e | (

Reversa:

Mai s adiante se determinar8§ o que se entende por 0c
10O artigo esta no prelo, mas ja pode ser visto aqui:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652611005348
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Finalmente, a dimenséo social inclui 49 indicadores tais como qualidade da
gestdo, salude e seguranca, salarios e beneficios, politica de igualdade de
oportunidades, treinamento/educacéo, trabalho infantil, trdbajado,

liberdade de associacao, direitos huritanos

E verdade que os autores citados ndo foram os primeiros tedricos a registrar
questdes de fundamento na Logistica Reversa. Carter e Jennings (2002) j& indicavam valores
sociais na composicdo das imphtagdes sobre desenvolvimento sustentavel e equilibrado
ambiental ment e. Entretanto, O gue se enten
que compatibilidade entre sustentabilidade econdmica e sustentabilidade ambiental. Com
efeito, ndo € impossivelaginar unrecaltle baterias automobilisticas, que tenha alcangado
sucesso ambiental (pois o recolhimento destas baterias evitou enorme impacto nos habitats
proéximos aos usuarios) e sucesso econdmico (com a respectiva fidelizacdo de alguns usuarios
e aincrementacao de outros). Contudo, se a implementacéo das atividades para efetuar a agao
de mercado utilizar como meio trabalho infantil ou escravo, fica evidente que a estratégia de
Logistica Reversa ndo foi bem feita e que, no longo prazo, comprofndetera a
irreversivelmente dois pontos fundamentais do sucesso de um negdcio vencedor: imagem e
identidade organizacion8ZOLTYSEK, 2010, p. 66Por isso, as propostas conceituais
produzidas na disciplina aproximam decididamente a Gestdo de Negociosrdpaatizape
mais global da corporacéo, vinculamdoprincipios mais estaveis, inclusive a pressupostos
jur2zdicos. Nest e sentido, entender o} conc

fundamental para a compreenséo da inflexdo que a disciplina péreedamsomundo.

3. O que se entende por Ohumanoo6 em Log?

Além de aspectos ambientais e econbmicos, um novo aspecto surge na recente
reflexdo que trata da gestdo corporativa. O novo conceito atuante na reflexdo de Logistica
Reversa em diversos autores ® denominado poc
comnota distintiva o elemento o0humanoo. Ma s
e que tipos de notas essenciais sdo consideradas na analise dos elementos que compdem es:
conceito? Importa dedicar atencdo aos novos tracos que impactam pegdiveaenante a

estratégia da Logistica Reversa, ja que ndo apenas 0 aspecto econémico conta para 0 Sucess

11 NIKOLAOQUA, I. E. et al.A reverse logistics sociasponsibility evaluation framework based on the triple

bottom line approach. In Preliournal of Cleaner Producton Tr adu- «o particul ar de:
dimension includes 49 indicators such as quality of management, health and safety berefds, aaglal
opportunities policy, training/education, child | ab
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ou fracasso de uma marca. Das trés dimensBes que compdem a estratégia de Gestdo de
Negodcios, citadas por NIKOLAOUA et al. (2012), o aspecto hunamactedzado pelos
termos o0direit od guejamestentasa@proxi®acao agreflexdd ao ambito
l egal . No entanto, n«o ® evidente 0 que se
e Logistica Reversa.

Certamente, o primeiro sentidoitado pelo termo e que parece ser reivindicado
pel os autores ® o0 sentido jur2dico ou | eg:
entendem aquele conjunto de valores inegociaveis, sem 0s quais toda acdo humana, inclusive c
comando de empresas eradp¢ao de bens de consumo, estaria comprometido. A escolha
desses termos ndo parece ser ocasional, ja que os autores 0s submetem ao grupo dos valore
sociais que orientam as decisdes em Logistica Reversa. Pautar as decisdes organizacional
tendo em vistavalores positivamente estabelecidos ddo a garantia interna e externa a
organizacdo de que suas escolhas visam objetivos maiores e mais estaveis que o lucro e
mercado.

Mas por valores humanos pode entesgléambém contetdos ndo positivados nas
leis, ma reconhecidos universalmente. E o caso de a¢Bes que até estariam respaldadas em
alguma norma juridica local, mas que atentam claramente contra valores inviolaveis, como a
escraviddao e o carcere privado. Segundo NIKOLAQOUA et al. (28E)LIYSEK a
refledao sobre Gestdo de Negocios e Logistica Reversa ndo podeeedanaatar desses
casos, pois podem por a perder uma marca e um negdcio de sucesso. Por este motivo é que 0s
valores humanos e a concomitante tarefa de andlise juridica sdo capitassoareeori
Logistica Reversa.

4. Por que ocuparse de valores humanos em Logistica Reversa?

Antes de tudo, o maior motivo é a dignidade do objeto causal e final de toda acéo de
Gestao de Negocios: o homem. Pregkipara 0 homem, transpesgapara o homem, cria
se e destré@e para 0 homem. Procseo lucro e evie 0 prejuizo nos negoéciesnpre
para o bem do homem. O homem é a origem e o fim das acdes e decisdes de gestédo. Ora, pare
gue haja coeréncia nas a¢0es organizacionais, 0 mesmo homem nao pode ser simultaneament
beneficiado e vilipendiado pela mesma decisdo de gestdo. Para-&star hemm grupo

humano ndo é coerente que outro grupo fique abaixo de um minimo justo de conforto. E

mais: valores objetivos como liberdade de escolha e de opinido precisam ser absolutamente
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resguardados e preservados para que a qualidade da gegst@mtitga Contudo, pede

retrucar, esses motivos sao por demais impessoais para que os teoricos de Gestdo de Negdcio:
e Logistica Reversa se sintam inclinados a aplicar esses conceitos. Mas ha outro motivo
igualmente forte para que tais valores sejdadosamente vigiados pelos gestores e pelos
responsaveis pela equipendeketindp negdcio.

SZOLTYSEK (2010) recorda gas mais importantes acdes de gestdo para o
sucesso da marca em que se investe € a criacdo de uma imagem e identidade da organizagé
que seja atraente ao publico, sempre um potencial parceiro de negdcio. Ora, a protecdo e a
custddia dos valores humanos séo acdes Uteis para gerar confianca e simpatia necessarias pa
construcdo de uma boa imagem organizacional, condicdo para uma reaceasde
Positivamente, pautar decisdes organizacionais levando em conta valores ndo necessariament
ligados ao préprio negdécio é um excepcional sinal para o publico de que a empresa visa
objetivos mais amplos e universais que ramntava no mercadcer davida, a decisédo de

seguir esta linha organizacional se revela um poderoso catalisador de colaboradores.

5. Consideragdes Finais

No Brasil, o debate de ideias acerca do melhor modo de se integrar Logistica Reversa
e Responsabilidade Social Corporasissgonecessariamente pela introducdo de temas ligados
a valores mais universais, maximamente pelos temas ligados a reflexao juridica e a ética. Long
de ser um desvio do objetivo principal de uma organizagdo ou de uma marca, esta decisdo é
fundamental pamstabeleeld no mercado e configtsa como um atalho para um negécio
vencedor. Antes, o direito e a ética constituem duas sentinelas competentes, dois guardas uteis

na construcdo de um novo modo de gerir empresas nos EUA, na Asia e Europa. Certamente

eses novos elementos chegardo também ao Brasil.
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