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MEDIACAO EXTRAJUDICIAL E INDENIZACAO POR
ACIDENTE AEREO: RELATO DE UMA EXPERIENCIA
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Resumo: O artigo aborda a experiéncia da autora como observadora no programa de
indenizagao 447, iniciativa que integrou autoridades, familiares e empresas para propiciar a
composicao das controvérsias pelo desastre aéreo ocorrido em 30 de maio de 2009, no voo
447 (Rio-Paris) da empresa Air France. Apds descrever o programa, o artigo discute como
a mediagao foi utilizada para abordar os impasses entre os envolvidos, buscando promover

a comunicagao em bases eficientes e produtivas.
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Abstract: The article discusses the author’s experience as observer in the indemnification
program n. 447, which brought together authorities, families and companies in order to
promote the composition of disputes involving the plane crash occurred in May 30™, 2009
— Air France’s flight n. 447 (Rio-Paris). After describing the program, it discusses how
mediation was used to approach the disputes between the characters involved, aiming to

promote communication on efficient and productive basis.
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1. Percepgdes iniciais.

A ampliagao do uso do transporte aéreo ¢ uma realidade mundial. A celeridade
nas relagdes interpessoais exige que, sendo necessaria a presenca fisica de alguém, todos os
recursos sejam empregados para permitir que o encontro aconte¢a de forma expedita.
Nesse cenario, a reducao de tarifas aéreas e a ampliagio do numero de véoos vém
possibilitando que cada vez mais pessoas se valham de tal meio de transporte.

Nao ha como olvidar que, apesar do altissimo nivel de seguranga do transporte
aéreo, a maioria dos acidentes que o envolve é extremamente grave por sua alta
mortalidade. Para designa-los aborda-se comumente, alids, a expressio “desastre aéreo”
porque efetivamente assim ¢ vista sua ocorréncia: grave, drastica, impactante.

Os familiares de vitimas de tais sinistros precisam nao sé suportar o intenso luto
pela subita perda de seus entes como também necessitam cuidar da situagao patrimonial
para que possam seguir adiante.

Como geralmente se lida com a composi¢io pecuniaria dos prejuizos sofridos?
Inicialmente, é comum que ocorram tratativas com a companhia aérea (e/ou sua
seguradora) para verificar o que oferecem para ressarcir os familiares. Embora alguns
valores sejam adiantados inicialmente, eles geralmente niao representam a totalidade do
montante devido; para que este seja definido, sera encetada analise detida da documentagao
existente, podendo a negociagao durar meses até ser ofertado o valor final.

Sendo o montante tido como satisfatorio, ¢ celebrado um acordo; caso haja
pretensio a valores maiores, os familiares podem buscar outras vias. E de conhecimento
geral de quem atua em tal seara que a negociagao direta costuma ser seguida de promogao
de demanda judicial em 60% (sessenta por cento) dos casos (FALECK, 2009, p. 11).

O acesso ao Poder Judiciario (local ou internacional) foi visto, por muito tempo,
como unica op¢ao para definir, finalmente, a indeniza¢ao devida.

Em face da necessidade de superar problemas de forma eficiente e ante as
notorias dificuldades de obter uma resposta tempestiva do Poder Judiciario, é preciso estar
atento a mecanismos aptos a atender as demandas atuais da sociedade. Como bem
destacou Mauro Cappelletti, ¢ dever de todos colaborar para que o direito e os remédios

legais possam atender as necessidades, aos problemas e as aspira¢des da sociedade civil:
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Entre essas necessidades estdo seguramente as de desenvolver
alternativas aos métodos e remédios tradicionais, sempre que sejam
demasiado caros, lentos e inacessiveis ao povo; daf o dever de encontrar
alternativas capazes de melhor atender as urgentes demandas de um
tempo de transformacdes sociais em ritmo de velocidade sem precedente

(CAPPELLETTI, 1994, p. 87). 3

A mediacao, importante instrumento de abordagem consensual de conflitos, vem
sendo alvo de grande investimento e utilizacdo nos ultimos anos em diversos sistemas
juridicos por suas multiplas vantagens. Sendo apropriadamente preparada, além de
promover um clima menos hostil, “é mais rapida, tem um custo menor, é menos formal, e
quando bem sucedida, é mais definitiva”; além disso, a participacdo direta dos envolvidos

enseja discussoes mais transparentes e maior criatividade para buscar saidas:

Como as partes (ao invés do juiz ou mediador) sdo responsaveis pela
resolucdo da disputa, elas tém maior poder sobre o resultado, fazendo
com que ele atenda, a0 maximo, aos seus interesses que se opoem. Os
adversarios também tém maior probabilidade de cumprir uma resolugao
tinal que eles mesmos ajudaram ativamente a criar (CHODOSCH, 2008).

Vale ainda destacar que procedimentos de autocomposi¢ao sao os métodos de
solucao de conflitos mais coerentes com o modelo de democracia pluralista previsto no
artigo 1°, inciso V da Constitui¢ao brasileira (TARTUCE, 2008, p. 2206).

A valoriza¢ao do consenso pode resultar em vivéncias concretas que propiciem o
despontar de uma mentalidade menos formalista, menos burocratica e mais atenta as
demandas da cidadania (SADEK, 2004, p. 96).

Nos dltimos anos o Brasil foi palco da concretizagiao de importantes experiéncias
de mediagdo extrajudicial em acidentes de consumo.

O incentivo a criagao, pelos fornecedores de produtos e servigos, de mecanismos
alternativos de solucao de conflitos de consumo (artigo 4°, inciso IV, da Lei n. 8.078/90) é
diretriz que merece estudo e destaque a luz dessas experiéncias ja vivenciadas no panorama
nacional.

No Brasil, por forga de graves acidentes aéreos ocorridos em 2007 e 2009, foram
instaladas duas camaras extrajudiciais de indeniza¢do em que a mediagdo foi utilizada. A
proposta deste artigo ¢ expor brevemente a experiéncia a partir da participacao da autora
como observadora/mediadora no programa de indenizacio instalado por forca do desastre
com o voo 447 da Air France (que fazia o trajeto Rio-Paris e caiu em aguas internacionais

na noite de 31 de maio de 2009).
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2. A estruturagio do programa de indenizagio e seus principios.

A iniciativa de criar os programas de indenizagao partiu do Ministério da Justiga por
forca da atuacdo de Diego Faleck, Secretario de Desenvolvimento Econdmico; egresso do
Mestrado em Harvard, Diego vislumbrou a possibilidade de criar um sistema extrajudicial
para viabilizar a abordagem de controvérsias de forma mais eficiente.

Sua primeira abordagem sobre o tema deu-se antes mesmo de integrar os quadros
publicos: em 2007, em artigo sobre o desabamento ocorrido em obra do metr6 paulista,
afirmou que o enfoque coletivo da situagdo das vitimas proporcionaria a certeza de seu
tratamento igualitario, permitindo maior transparéncia e conferindo legitimidade ao
programa; tal situagdo facilitaria a aceitagdo por parte dos indenizados e influiria em sua
escolha de participar da opgao reparatoria (FALECK, 2007).

No mesmo ano a oportunidade de concretizar sua idéia surgiu: por for¢a do
acidente aéreo ocorrido com avido vindo de Porto Alegre (que caiu em Sio Paulo, no
aeroporto de Congonhas), Diego, entio integrante do Ministério da Justica, atuou para
concretizar o idealizado programa extrajudicial de indenizagao.

Como explica em elucidativo artigo, fol preciso entrar em contato com os diversos
envolvidos na situacdo para explicar a pioneira iniciativa e conquistar a adesdo aos seus
termos; apos identificar a existéncia de uma zona de acordo possivel entre as pretensoes de
todas as partes afetadas, foi essencial proceder a constru¢ao de um verdadeiro sistema
“ganha-ganha” (FALECK, 2009, p. 11).

A Iniciativa teve éxito e fol instalada a primeira camara extrajudicial de indenizagao
do pafs com a participagao da associa¢ao de familiares das vitimas, das empresas envolvidas
e de autoridades publicas (Ministério da Justi¢a, Ministério Publico e Defensoria Publica).

Em dois anos a experiéncia teve chance de ser repetida com aprimoramentos.
Verificada em 2009 a drastica queda do avido da Air France, por iniciativa das autoridades
publicas e adesio das empresas envolvidas formatou-se o Programa de Indenizagao 447
("PI 447"), Proposto com o objetivo de promover o cumprimento do direito a efetiva
reparacao aos beneficiarios das vitimas pelos danos causados em decorréncia do acidente
com o Voo 447, o programa foi integrado pela Société Air France (Air France), suas
seguradoras (representadas pela seguradora lider, AXA Corporate Solutions - AXA) e por

o6rgaos componentes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor: Ministério Publico
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do Estado do Rio de Janeiro (MPE/R]), Funda¢iao Procon/R] (PROCON/R]J) e Sectetaria
de Direito Econémico do Ministétio da Justica (SDE/M)J).

Para conduzir as atividades do programa foram escolhidas, treinadas e
supervisionadas pelo Ministério da Justiga trés observadoras: Olivia Furst, Ana Carolina
Viana e a autora deste artigo. As observadoras compunham a denominada “divisao de
assisténcia” e sua func¢ao primordial era promover o funcionamento cotidiano a partir das
diretrizes delineadas no regimento. Sua atuacdo ocorria no centro de atendimento;
localizado na capital carioca, ele contava com duas salas: uma para a realizagao de reunides
e outra para a organizagao dos trabalhos internos por parte das observadoras e da
secretaria.

As autoridades e empresas integrantes do programa, que compunham o Conselho
Diretor, se reuniam periodicamente com as observadoras para verificar o andamento das
atividades e sanar eventuais davidas, colaborando também para superar os problemas
porventura verificados. Eventualmente poderiam atuar como Conselho Consultivo se
necessario sanar davidas perante as empresas ¢ os familiares, conforme se explanara
adiante.

Apbs a consensual definicdo da estrutura do programa, foram elaborados o
regimento interno e o manual de orientagio; ambos foram disponibilizados aos
participantes e eventuais interessados nos suportes impresso e digital.

O regimento interno era o documento formal que retratava os principios e as
regras a serem seguidas pelos participantes do programa de indenizagdo, enquanto o
manual de orientacdo trazia a exposi¢ao dos dados mais relevantes da atua¢do no programa
por meio de perguntas e respostas, fornecendo em suas treze paginas um roteiro claro e
detalhado.

De todo modo, ainda que os dados estivessem disponiveis em tal documentagao,
as observadoras cabia esclarecer oralmente os interessados sobre o tramite e quaisquer
outros pontos reputados relevantes para a integragao ao programa.

Foram destacados como principios do programa de indenizagdo a isonomia, a
transparéncia, a liberdade de escolha, a autonomia da vontade, a eficiéncia, a razoabilidade,
a promogao dos valores sociais de honestidade e comunidade, o fortalecimento da

sociedade civica e da cidadania e a dignidade da pessoa humana (Regimento Interno, artigo

2°).
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A isonomia era assegurada pela igualdade de aplicagdao dos critérios de indenizagao,
que eram conhecidos pelos envolvidos antes de ingressar no programa; segundo o art. 1°
do regimento interno, os valores indenizatérios eram fixados a partir dos parametros
estabelecidos pela legislagiao vigente e aplicados de maneira predominante pelos Tribunais
patrios. Havia também preocupagdao com o tratamento igualitario dos envolvidos, sendo
tarefa das observadoras por ele zelar durante todo o procedimento.

A transparéncia era ainda essencial: a exposi¢ao das diretrizes de atuagao de cada
participante no regimento e no manual de orientagdo permitia aos familiares e a seus
advogados o conhecimento prévio e abrangente das regras do programa (TARTUCE &
FURST, 2010). Além disso, no dia-a-dia as observadoras buscavam atuar como guardias da
clareza para evitar comprometimentos de quaisquer ordens.

Tais premissas buscavam minar a desconfianca que os familiares das vitimas
geralmente nutrem no sentido de que os indenizadores, normalmente dotados de grande
poderio economico, estejam barganhando e buscando “pagar o menor valor possivel, em
detrimento daquilo que seria justo” (FALECK, 2007).

A liberdade de escolha e a autonomia da vontade eram pilares essenciais: tanto o
ingresso como a desisténcia de participacdo no programa dependiam unicamente da
inten¢ao dos familiares (nos termos dos artigos 3° e 4° do regimento interno).

A eficiéncia era uma preocupagao constante, incumbindo as observadoras favorecer
a comunicagao entre as empresas ¢ os familiares, promovendo conferéncias telefonicas,
troca de correspondéncias e agendando as reunides necessarias no menor prazo possivel.
Como estratégia, o programa optou pela coleta de documentos junto aos familiares para
que o valor indenizatério pudesse ser pago da forma mais eficiente possivel (FALECK,
2009, p. 15).

A razoabilidade e a promogao dos valores sociais de honestidade e comunidade
eram diretrizes condutoras do procedimento: o familiar e as empresas precisavam se sentir
integrados em um sistema proporcional, claro e equanime. Ao ponto, a imparcialidade
funcionava como poderoso instrumento de legitimacido da atuagdo em bases realistas e
apropriadas.

Por fim, os principios do fortalecimento da sociedade civica, da cidadania e da
dignidade da pessoa propugnavam a ativa participacao dos envolvidos como protagonistas
da definicao dos impasses; afinal, como abordado outrora, a participa¢ao do individuo na

administragdo da coisa publica (em geral) e na administracio da justica (em particular)
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fortalece seu senso civico e revela-se de suma importancia para a credibilidade e a eficiéncia

das instituicoes (TARTUCE, 2008, p. 227).

3. A mediagdo desempenhada pelas observadoras.

Como ja mencionado, a divisio de assisténcia tinha a fun¢dao de conduzir o dia-a-
dia do programa de forma eficiente. As observadoras que a compunham incumbia
desempenhar varias atividades expostas no art. 9°, paragrafo 1° do Regimento Interno,
destacando-se: I — a disseminagao do programa, disponibilizando informagdes a potenciais
beneficiarios das vitimas sobre sua existéncia e suas condi¢oes de funcionamento,
esclarecendo duvidas e realizando reunides presenciais; II — prestacio de assisténcia,
mediante solicitagdo, aos potenciais beneficiarios no preenchimento do formulario de
ingresso no programa, orientando-os sobre a reunido e a organizacio dos documentos
necessarios.

Sua func¢do mais importante, contudo, era atuar como mediadoras. Eficiente técnica
consensual, a mediagdo “permite aos individuos experimentar a gestio do conflito na
primeira pessoa, numa perspectiva de didlogo, expressando a forma mais elevada do
exercicio dos direitos de cidadania, participando activamente na constru¢dao de uma solugao
possivel, equilibrada e justa” (MATIAS, 2005).

Cabia as mediadoras, portanto, a intrincada missao de promover uma comunicagao
produtiva entre os envolvidos na ardua situagao que os envolvia.

Apobs o ingresso formal no programa, as reunides entre familiares e empresas
contavam com a presenc¢a das observadoras que, como mediadoras, deveriam, segundo o
art. 9°, paragrafo 1°, IV:

a) “assistit os interessados nas negocia¢es, sem o poder de impor um
resultado ou uma decisio a estes, com o papel de encorajar a troca de informagoes entre os
interessados” — para tanto, promovia-se a colaboragio reciproca a partir da troca de dados
entre os envolvidos de forma eficiente e clara sobre as intencoes de cada uma;

b) “ajuda-los a entender as perspectivas de cada uma das partes envolvidas” —
para tanto, eram usadas eficientes técnicas de mediacdo para permitit que as pessoas

compreendessem as potencialidades e as limitacdes da outra no que tange aos rumos do
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conflito. Para tanto, as mediadoras incentivavam que todas as duvidas fossem sanadas com
vistas 20 maior esclarecimento dos envolvidos e a reducdo de eventuais desconfiancas;

C) “promover um nivel produtivo de expressio emocional” — as emog¢oes dos
familiares em luto podiam ser expressas durante as reunides, ja que sensagoes de
incompreensao e tristeza eram marcantes e mereciam respeito;

d) “ajudar as partes a avaliar realisticamente as alternativas existentes” —
havendo duvidas, por exemplo, sobre a opgao dos familiares de litigar em outros paises, as
mediadoras abriam espaco para que o tema fosse debatido, promovendo a troca de idéias a
respeito; os familiares eram estimulados a conversar com seus advogados para tomar a
decisao que pudesse se revelar mais apropriada;

e) “encorajar flexibilidade” — a constante e diligente presenga das mediadoras,
focadas em facilitar a comunicagdo, promovia tal efeito; a experiéncia demonstra que
quando os interessados contam com a intermediagdo de um terceiro em que confiam
tendem a ser mais flexiveis e francas (AZEVEDO, 2009, p. 50).

f) “estimular as partes a sugestdo de solugbes criativas para os impasses” —
quando os envolvidos se encontravam em situacoes de dificil demonstrag¢ao, as mediadoras
os Incentivavam a cogitar sobre outras opg¢des de encaminhamento. Buscavam também
colaborar no didlogo valendo-se de varias técnicas; promover a formacao de uma lista de
opgoes para sanar as controvérsias revelava-se uma interessante ferramenta para viabilizar a
continuidade das tratativas.

Como se percebe, as atitudes das observadoras, enquanto mediadoras, envolviam a
promocio de um dialogo eficiente entre familiares e empresas. A imparcialidade, como em
toda mediacao genuina, era a tonica.

Assim, embora o regimento interno também autorizasse que sugerissem opgoes de
saidas para os impasses das partes, as mediadoras optavam por fomentar a que os proprios
interessados formulassem idéias para solucionar as controvérsias.

Ao ponto, merece destaque a distingdo feita em algumas escolas entre as
modalidades facilitativa e avaliativa de mediagao.

Nos Estados Unidos, aceita-se considerar como media¢iao a abordagem consensual
em que o terceiro imparcial pode ser chamado pelas partes a opinar; foi este o modelo
adotado no regimento, ja que Diego Faleck, maior construtor do programa de indenizacao,
estudou em Harvard. Em tal vertente, o mediador usa estratégias e técnicas para avaliar o

que ¢é importante na discussao; entendendo que as partes precisam de uma orientagao
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qualificada, pode elaborar, sugerir e dirigir a solu¢ao dos problemas, avaliando as fraquezas
e as forcas de cada caso (SALES, 2012).

De forma diversa, o modelo facilitativo preconiza que o mediador use estratégias
(como o uso de perguntas) para favorecer o dialogo entre as partes, sendo sua funcao
aumentar e melhorar a comunicagao entre as pessoas para que elas mesmas possam decidir
o que é melhor para ambas (SALES, 2012).

Nos Estados Unidos, instalou-se grande polémica sobre qual modelo deve
prevalecer. Merece adesao a posi¢ao de que mediacdao deve ser eminentemente facilitativa; a
avaliagao deve ser vista com cuidado e praticada com muita cautela com vistas a nao
minorar nem impedir a colaborac¢ao ou a autodeterminagao (SALES, 2012).

Ademais, o perfil avaliador do mediador pode acabar comprometendo a necessaria
isengdo com que precisa se comportar diante das partes durante todo o procedimento,

afetando a credibilidade do instituto.

4. “Passo-a-passo” da participagdo no programa e atuagao das mediadoras.

Instalado o programa e disponivel toda a documentagao sobre seus termos, era
preciso que os interessados se inteirassem sobre seu conteido. Para facilitar a compreensao
dos familiares e de seus advogados, foi criado pela divisio de assisténcia um roteiro com o
“passo-a-passo’” da participa¢do no programa; seu teor sera exposto agora, destacando-se,

em cada fase, a atuacdo das observadoras como mediadoras.

4.1. Primeiro passo: informagao sobre o programa e suas possibilidades.

Para informar os potenciais beneficiarios sobre a existéncia do PI 447, foram
enviadas cartas-convite aos familiares para a cerimonia de instauragio do programa:
realizada em novembro de 2009 na sede do Ministério Publico do Rio de Janeiro, ela
contou com a presenca de familiares, advogados e diversas autoridades, destacando-se o
Procurador Geral de Justi¢a e o Ministro da Justica.

A partir da ceriménia, comegaram a ser feitos contatos telefonicos com a
secretaria do programa, que contava com um site e uma estrutura fisica na capital carioca

para centralizar as reunides e demais atividades.
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Como as iniciativas de ingresso foram timidas nos primeiros meses, a divisao de
assisténcia enviou por correio o manual de orientacio e passou a telefonar para os
familiares para confirmar o recebimento e sanar eventuais duvidas.

Os potenciais beneficiarios e seus advogados passaram a entrar em contato e
agendar reunioes com as observadoras do programa. No primeiro contato presencial, apos
a explicagao detalhada do funcionamento do programa, os familiares eram ouvidos sobre a
dinamica familiar antes do acidente e podiam sanar ddavidas sobre a composicio da
indenizacio.

Como se percebe, neste momento inicial incumbia as mediadoras atuar de modo
explicativo sobre o funcionamento do programa; tal atuagio se revela similar a
empreendida na pré-mediagao, oportunidade em que siao explicadas as diretrizes de atuagao
de cada um.

No primeiro encontro os familiares e seus advogados também assumiam uma
posicdo ativa narrando sua situagdo, formulando perguntas e destacando pontos que
entendessem relevantes. O formato dialégico, portanto, era observado desde o inicio do

procedimento.

4.2. Segundo passo: formalizagdo da adesdo.

Para formalizar a entrada no programa, os familiares precisavam enviar o
formulario de ingresso preenchido ao centro de atendimento, podendo tal entrega ser feita
pessoalmente ou por via postal. Era tarefa das observadoras auxiliar os interessados, se
necessario, a preencher tal documento de adesao.

O recebimento do formulario implicava no ingresso oficial no programa de
indenizagao. Em prol da eficiéncia, para que se pudesse avancar na discussao de valores,
era importante que junto ao formulario o potencial beneficiario trouxesse documentagao
apta a esclarecer o montante dos danos materiais sofridos.

A documentagao era recebida pelas observadoras e repassada as empresas; caso
estas entendessem faltar algum documento relevante, a informagdo era transmitida pela
observadora, que fixava prazo razoavel para sua entrega.

Esta atuacio das observadoras implicava em facilitar a transmissio de

informagoes em tom cordial e amigavel. Assim, caso algum documento fosse reputado
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insuficiente pela empresa, o familiar era informado em um tom sereno e a observadora
promovia a comunica¢ao para buscar novas possibilidades junto a ambos os envolvidos.

Se necessario, era agendada uma reunido para esclarecimentos e promovido
debate sobre as opgoes que poderiam ser engendradas para suprir a falta daquela especifica
exigeéncia.

Ao ponto, destaca-se a fun¢do das mediadoras de estimulo a flexibilidade e a
criatividade. Como todos pautavam-se pela boa fé, eram produtivas as comunicagdes

engendradas para tal mister.
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4.3. Terceiro passo: avaliagao e decisio sobre a legitimidade.

Ap6s a entrega do formulario com a completa documentagdo, a empresa tinha o
prazo de dez uteis para avaliar a legitimidade; nesse momento, ela aferia dados (como o
grau de parentesco com a vitima do acidente) para aferir se a pessoa inscrita no programa
tinha pertinéncia para ser reconhecida como beneficiaria.

O regimento exigia da empresa a comunica¢ao formal do resultado da avaliagao;
antes dela, porém, era possivel solicitar documentos e informagdes adicionais. Persistindo
davidas, a empresa podia pedir a designacio de reunido de esclarecimento sobre a
legitimidade.

Sendo insuficientes tais iniciativas, remanescendo duvidas cabia, em até 10 (dez)
dias, a formulagao de consulta ao Conselho Consultivo. A atuacdo deste 6rgio visava
ajudar os envolvidos a avaliar melhor a circunstancia de seus casos e esclarecer os limites
legais estabelecidos no programa com vistas a contribuir para a continuidade das
negociagoes.

O parecer emitido pelo Conselho Consultivo em resposta a duvida nao tinha teor
vinculante para os envolvidos, sendo seu carater apenas informativo. De todo modo, apds
sua emissdo, cabia reconsideragdo da empresa, com posterior comunica¢io
telefonica ou eletronica com acompanhamento das observadoras.

No programa de indenizagao 447, as situagdoes que ensejaram duavidas foram
sanadas a partir da troca de informagdes e da participa¢ao em reunides de legitimidade, nao
tendo havido necessidade de consulta ao conselho consultivo em qualquer dos casos. Tal
fato demonstra que a comunicacdo se deu de forma produtiva a ponto de os envolvidos
conseguirem se compreender plenamente sem necessitar da interven¢dao das autoridades

que compunham o programa.

bitp:/fseer.ucp. br/seer/index.php/LexHumana



http://seer.ucp.br/seer/index.php/LexHumana

Lex Humana, v. 4, n. 1, 2012, p. 44 ISSN 2175-0947

4.4. Quarto passo: reunido preliminar (com possivel reunidao de instrugao)

Esta etapa constituia a oportunidade para os beneficiarios apresentarem
informagoes, esclarecimentos e meios de provas; ela podia ser dispensada, contudo, se com
base na documentacdo apresentada fosse possivel realizar os calculos necessarios para
apurar a indeniza¢ao devida.

Caso a empresa entendesse necessaria a apresentacio de documentos
complementares, era atribuido um prazo razoavel para sua apresentacao (de até 15 dias
corridos, segundo o art. 35 do regimento). Se bastassem esclarecimentos orais e fosse
reputada mais eficiente a comunicagdo por conferéncia telefonica, esta podia ser realizada
(conforme previa o art. 38 do regimento).

Em grande parte dos casos em tramite no programa de indenizacio 447 as
comunicagOes orais e postais foram suficientes para completar a documentagao necessaria a
formulacido da proposta.

"O regimento, porém, era preparado para situacOes de indefinicdo: caso a
documentacao entregue ainda ensejasse duvidas, cabia convocagao de uma reunido de
instru¢do para propiciar a demonstragiao dos fatos ainda nio esclarecidos".

Produzida a prova, nova andlise era feita pela empresa para proceder a elaboragao
da proposta de indenizacdo. Terminada o exame da documentagdo, a empresa deveria
comunicar tal fato aos familiares valendo-se do acompanhamento da observadora
(conforme dispunha o art. 42 do regimento).

A atuacdo das mediadoras nessas oportunidades visava viabilizar a comunicac¢ao
de forma clara e colaborar para que os envolvidos adotassem posturas flexiveis e

colaborativas.
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4.5. Quinto passo: reunido de proposta

Nesta oportunidade a empresa demonstrava a aplicacio dos paraimetros no caso
do beneficiario, em atendimento ao artigo 41 do regimento interno.

O advogado da empresa explicava o raciocinio empregado para aplicar os critérios
de indenizagdo e os familiares podiam entdo apresentar suas questdes sobre documentos
porventura nio considerados ou eventuais erros na aplicacao dos parametros.

Caso houvesse duvidas insanaveis pela comunicacio mediada pela observadora,
em 5 (cinco) dias uteis seria possivel promover consulta ao Conselho Consultivo; esta
consulta interrompia O prazo para aceitagdo e visava trazer subsidios para que os
envolvidos pudessem entender melhor a situagao.

Apbs analisar a situagao que fomentou a consulta, o Conselho devia elaborar um
parecer em até 10 (dez) dias com respostas a questao suscitada. O parecer ndo tinha teor
vinculante, nao criando obrigacdes para os familiares nem para as empresas; consistia,
porém, em mais um elemento de convicgao a ser considerado pelos interessados.

Como ja mencionado, no programa de indenizacao 447 nao foi necessario
promover consultas porque todas as duavidas foram esclarecidas diretamente pelos

envolvidos por meio da ampla comunicagdo encetada.

4.6. Sexto passo: aceitagio e reunido final

Ap6s a reunido de proposta, era de 15 (quinze) dias uteis o prazo para ser dada a
resposta.

Se ela fosse negativa, o mediando podia simplesmente deixar o programa, ja que a
autonomia privada era a tonica de sua participagao. Caso, porém, quisesse pedir outra
reunido para continuar dialogando, ndo havia resisténcia. Nesse caso, as observadoras
continuavam atuando para promover o dialogo entre os interessados.

Positiva a resposta, com a manifesta¢cao da adesao era agendada uma reunidao para
a formalizacao do acordo em uma escritura publica.

Fixou-se como obrigatério no regimento interno do programa o comparecimento
pessoal das partes no momento da assinatura; a presenca foi reputada importante para que
houvesse o encerramento definitivo da situagdo com completa participacao do envolvido

na finalizagdo do procedimento. Sob a perspectiva das empresas, o comparecimento
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presencial colaborava para dar mais seguranga no sentido de prevenir eventual alegacio de
problemas na representacao.

Na reunido final de assinatura, as observadoras tinham a funcio de acolher e
acompanhar os envolvidos, mantendo-se a disposi¢ao para quaisquer duvidas que
pudessem se verificar posteriormente em relacio ao pagamento e a outros itens reputados

relevantes pelos envolvidos.

5. Resultados.

No desastre aéreo mencionado infelizmente faleceram 228 (duzentas e vinte e
oito) pessoas, 0 que torna tal acidente o maior verificado no Brasil até o momento. Desse
montante, apenas 58 (cinquenta e oito) das vitimas tinham familiares brasileiros, condigao
que conferia legitimac¢do para participar do programa. Desse universo, 19 (dezenove)
tiveram beneficiarios participando do programa, o que representa cerca de um ter¢o das
possibilidades. Apenas um familiar de um beneficiario desistiu de participar no curso do
procedimento. No total, participaram como beneficiarios e receberam indenizagao mais de
70 (setenta) pessoas.

Os dados numéricos, todavia, mostram apenas um pequeno reflexo das atividades
do programa.

A mediag¢ao utilizada buscava promover a comunicagao e estabelecer condi¢oes
para que os envolvidos em situacdes controvertidas dialogassem, utilizando seus recursos
pessoais com vistas a encontrar saidas consensuais para seus impasses.

Constatou-se um amadurecimento dos participantes: da primeira a ultima reuniao
era visivel o incremento na participagao e na qualidade da iniciativa dos familiares e seus
advogados. Ao invés de terceirizar a conclusao da situagdo ao Poder Judiciario, os
mediandos assumiram o papel de protagonistas de seus rumos e habilitaram-se como
cidaddos a participarem da administra¢ao da justica.

O nivel de entendimento foi elevado: os envolvidos tiveram voz e vez, obtendo
uma compreensao ampliada da situa¢do em que se encontravam.

Nas ultimas reunides de cada caso era frequentes os elogios de familiares e
advogados reconhecendo a sofisticagdo, a eficiéncia e a presteza no funcionamento do
programa. Certamente a experiéncia foi reputada valida por todos os que participaram do
programa, ja que externaram expressamente a intencao de divulgar a iniciativa e

manifestaram que concordariam em participar novamente de programa similar.

bitp:/fseer.ucp. br/seer/index.php/LexHumana



http://seer.ucp.br/seer/index.php/LexHumana

Lex Humana, v. 4, n. 1, 2012, p. 47 ISSN 2175-0947

6. Consideragdes finais.

A media¢io vem despontando como mecanismo apropriado para a composi¢ao
de disputas por sua rapidez, seus custos reduzidos e sua aptidio a ensejar resultados
efetivos ante o cumprimento espontaneo dos termos pactuados.

O dialogo promovido pela mediagao tira da inércia o envolvido no conflito, afasta
a pretensiao ao paternalismo e fomenta a que as partes busquem alcangar por si mesmas a
composicao efetiva das controvérsias, colaborando ativamente para o alcance da paz social
(TARTUCE, 2008, p. 228).

A experiéncia proporcionada pela instalacio e pelo funcionamento do programa
de indenizagao 447 representa importante vivéncia para o fomento de uma nova cultura de
pacificagdo social a partir de experiéncias extrajudiciais eficientes, produtivas e aptas a fazer

positiva diferenca em tempos de crise.
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